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Creative - Limited Hardware WarrantyCreative Warranty EN Creative – Garantie matérielle limitéeFR
Creative Labs Pte Ltd and its affiliates (“Creative”) warrants that the retail purchased Creative-branded 
hardware product herein ("Product") is free of material defects in materials and workmanship ("Defect(s)") 
that result in Product failure during normal consumer usage for the Warranty Period, according to the 
following terms and conditions:
1. This limited hardware warranty extends only to the original end-user purchaser and holder of this 

warranty ("You" or "Your") and is not transferable or assignable to any subsequent purchaser.  
2. You must provide proof of original purchase of the Product by a dated itemized receipt to be 

eligible for this limited warranty.
3. The limited warranty is ONLY applicable in the country or territory where the Product was purchased 

from an authorized retailer/reseller and excludes any product that has not been purchased as new or 
is obtained as a result of the purchase of a non-Creative product.

4. If a Defect arises and a valid claim is received during the Warranty Period (as provided below), 
Creative will at its sole option, service the Product at no charge using new or refurbished replacement 
parts at our sole discretion. Please note that:

a. The limited warranty for the Product is for twelve (12) months (for the European Union, twenty-four 
(24) months (excluding all wear and tear), subject to certain exceptions as stated in the EU Directive 
1999/44/EC**)  from the date of Your purchase ("Warranty Period"). The Warranty Period will be 
extended by each whole day that the Product is out of Your possession for repair under this warranty.

b. Creative will cover the labor charges incurred by Creative in repairing or replacing the defective parts 
during the Warranty Period from the date of your purchase.

c. You will not have to pay for any such replacement parts.
d. Creative also warrants that the repaired or replaced parts will be free from defects in material and 

workmanship for the remainder of the Warranty Period.
e. For the limited warranty of the Product's Liquid Crystal Display, please refer to the Creative Support 

Web Page at www.creative.com/support.
5. This warranty gives You specific legal rights.  You may also have other rights, which vary from 

state to state and country to country.  The terms of this warranty do not exclude such rights or 
limit them.  Your statutory rights are unaffected.  Some states and countries do not allow (i) 
exclusions of, or limitations on, certain liabilities or warranties, including but not limited to how 
long a warranty lasts, the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, or the 
exclusion of liability for injury (including death) caused by negligence, (ii) the inclusions of 
certain asymmetrical terms in warranties, or (iii) the expiration of all legal claims after a fixed 
time, so certain of the above limitations, exclusions or asymmetrical terms  may not apply to 
You  depending on the relevant jurisdiction.  If adjudged invalid, such term(s) would be 
severable without affecting the validity of the other terms.

6. Creative does not warrant uninterrupted or error-free operation of the Product. Creative is not 
responsible for damage arising from failure to follow all or any instructions relating to the 
Product’s use. Creative is not under any obligation to support the Product for all operating 
environments, including but not limited to, interoperability with both current and future 
versions of software or hardware.

7. For Products that are capable of storing data:  Creative is not responsible or liable for any data 
stored on the Product that is lost, deleted or becomes otherwise inaccessible.  All data may be 
deleted from the Product during servicing.  You should remove or make a backup copy of any 
data stored on the Product before sending the Product to Creative.

8. If a problem develops during the Warranty Period, please refer to www.creative.com/support or contact 
Your retailer/reseller.  Please note that: (i) You must provide proof of original purchase of the Product by 
a dated itemized receipt; (ii) You shall bear the cost of shipping (or otherwise transporting) the Product to 
Creative.  Creative will bear the cost of shipping (or otherwise transporting) the Product back to You after 
completing the warranty service; (iii) Before You send the Product to Creative, You must be issued a 
Return Merchandise Authorisation ("RMA") number from www.creative.com/support.  Clearly write the 
RMA number on the outside of the package containing the Product being sent to Creative.  Creative will 
not accept a return that does not have a RMA number on the outer packaging; and (iv) You can only 
return the defective Product(s) not excluded under Section 9 below.  Creative is not responsible for other 
products or accessories returned with the defective Product(s). Creative reserves the right to change the 
method by which Creative may provide warranty service to you, and your Product’s eligibility to receive a 
particular method of service. Service will be limited to the options available in the country where service 
is requested. Service options, parts availability and response times may vary according to country. For 
further details on Creative Warranty terms, Product returns and repair procedure, Creative customer 
support services and contact information, please refer to the support section of Creative's web site at 
www.creative.com/support.

9. The limited warranty does not apply to:
a. Consumable parts, such as batteries or protective coatings that, due to their nature, tend to diminish 

over time, unless failure has occurred due to a defect in materials or workmanship;
b. Damage caused by normal wear and tear, abnormal use or conditions, misuse, neglect, abuse, 

accident, improper handling or storage, defects or damages resulting from service, testing, adjustment, 
installation, maintenance, alteration, including without limitation, software changes, or modification in 
any way by someone other than Creative or its authorised service centres,  improper use of any 
electrical source, undue physical or electrical stress, operator error, non-compliance with instructions 
or other acts which are not the fault of Creative, including damage or loss during shipment or transit.

c. Damage from external causes such as floods, storms, fires, sand, dirt, earthquakes, an Act of God, 
exposure to sunlight, weather, moisture, heat, vibration or corrosive environments, electrical surges, 
battery leakage, theft, or damage caused by the connection to other products not recommended for 
interconnection.

d. Damage or loss of data due to (i) interoperability with either or both current and future versions of 
operating systems or other current or future software and hardware, (ii) a computer virus, worm, 
spyware, Trojan horse or memory content corruption, or (iii) malfunction or defect of the Product.

e. Counterfeit products/parts or any accompanying products/parts that are incompatible with the Product. 
f. Any Product that: (i) has had its serial number altered, defaced or removed; (ii) shows evidence of 

tampering; (iii) mismatched board serial numbers; or (iv) has non-conforming or non-Creative housing 
or casing.

g. Any accessories including but not limited to disposable alkaline batteries, removable fuses, screen 
protectors, plugs and pouches.

h. Any defect occurring after the expiration of the Warranty Period or where Creative was not advised in 
writing of an alleged defect or malfunction within seven (7) days after the expiration of the Warranty 
Period.

10. Any Product determined by Creative to be warranty-expired, warranty-void or not in need of repair will be 
subject to a minimum non-refundable diagnostic and handling fee.  In the event that You fail to make the 
payment, Creative may, at its sole discretion, dispose of the Product without notice and liability to You.

11. Subject to any non-excludable limit under applicable law, the maximum liability under this limited 
warranty is the original price paid for the Product (excluding any shipping and additional charges).  
Creative and its affiliated companies will not be liable for any other losses or damage unless liability is 
non-excludable under applicable law. The remedy stated is Your exclusive remedy for breach of 
warranty.  Any action or lawsuit for breach of this limited warranty must be commenced within eighteen 
(18) months following the original purchase of the Product or within the limitation period under 
applicable law.

12. INSOFAR AS PERMITTED BY LAW, THE PRODUCT AND THE SERVICED PRODUCT IS 
PROVIDED "AS IS".  TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, CREATIVE AND ITS 
AFFILIATED COMPANIES HEREBY DISCLAIM THE APPLICABILITY OF ANY IMPLIED WARRANTY 
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR USE FOR THE PRODUCT 
AND/OR THE SERVICED PRODUCT.  CREATIVE AND ITS AFFILIATED COMPANIES WILL NOT BE 
LIABLE FOR ANY  INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, PUNITIVE OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY LOST PROFITS, SAVINGS, DATA, OR LOSS 
OF USE, ANY THIRD PARTY CLAIMS, AND ANY INJURY TO PROPERTY OR BODILY INJURY 
(INCLUDING DEATH) TO ANY PERSON, ARISING FROM OR RELATING TO THE USE OF THE 
PRODUCT OR ARISING FROM BREACH OF THE WARRANTY, BREACH OF CONTRACT, 
NEGLIGENCE, TORT, OR STRICT LIABILITY, EVEN IF CREATIVE OR ANY OF ITS AFFILIATED 
COMPANIES HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

13. For Australia only: Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian 
Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and for compensation for 
any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or 
replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure. 
Goods presented for repair may be replaced by refurbished goods of the same type rather than being 
repaired. Refurbished parts may be used to repair the goods. (Creative Technology Ltd, 31 International 
Business Park, #03-01 Creative Resource, Singapore 609921. Telephone: +65 6895 4101 (standard 
international call charges apply.))

14. This is the entire warranty and supersedes all prior and contemporaneous agreements or 
understandings, oral or written, relating to warranty coverage for the Product, and no representation, 
promise or condition not contained herein will modify these terms. 

15. Update(s) of this Limited Hardware Warranty may be posted at www.creative.com/support.  An Update 
will replace any earlier version upon posting on the web site.  You are advised to check for Update(s).

** A seller in the European Union (EU) may be entitled to refuse to repair or replace the goods if it is (i) 
impossible or (ii) disproportionate (eg. where the costs are unreasonably high for the seller) to do so, 
taking into account the value the goods would have had (if there were no lack of conformity), the 
significance of the lack of conformity and where an alternative remedy would be completed without 
significant inconvenience to the consumer. In such cases, the consumer may ask for an appropriate 
reduction of the price or have the contract rescinded. The consumer is not entitled to have the contract 
rescinded if the lack of conformity (or defect or fault) is minor. In which case, the seller is entitled to turn 
down a request for rescission of the contract in such a situation. For further details, please refer to Articles 
3(3), 3(5) and 3(6) of the EU Directive 1999/44/EC.
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Creative Labs Pte Ltd et ses sociétés affiliées (« Creative ») garantissent que le présent produit matériel 
de la marque Creative vendu au détail (le « Produit ») est exempt de défauts matériels et de fabrication (« 
Défaut(s) ») entraînant sa défaillance lors d'un usage normal du consommateur pendant la durée de la 
garantie, en vertu des termes et conditions suivants: 
1. La présente garantie matérielle limitée ne couvre que le titulaire de la présente garantie et acheteur 

final d'origine (« Vous » ou « Votre ») et n'est pas transférable ni cessible à un acheteur ultérieur.
2. Vous devez fournir une preuve de l'achat original du Produit (reçu détaillé et daté) pour pouvoir 

bénéficier de la présente garantie limitée.
3. La garantie limitée est UNIQUEMENT applicable dans le pays ou sur le territoire où le Produit a été 

acheté auprès d'un détaillant/revendeur Creative agréé et exclut tout produit acheté d'occasion ou reçu 
à l'achat d'un produit non Creative.

4. Si un Défaut apparaît et qu’une réclamation valable est reçue au cours de la période de garantie (telle 
que fournie ci-dessous), Creative, à sa seule discrétion, réparera le Produit sans frais, à l’aide de 
pièces de rechange nouvelles ou reconditionnées.

a. La garantie limitée pour le produit est de douze (12) mois (pour l'Union Européenne, vingt-quatre (24) 
mois (à l'exclusion de tout usure), sous réserve de certaines exceptions comme indiqué dans la 
Directive européenne 1999/44 / EC **) À compter de la date de votre achat ("Période de garantie"). La 
Période de garantie sera étendue en conséquence pour chaque jour où le Produit ne sera plus en Votre 
possession pour des raisons de réparation dans le cadre de la présente garantie.

b. Creative prendra en charge les frais de main d'œuvre encourus lors de la réparation ou de l'échange 
de pièces défectueuses pendant la Période de garantie à compter de la date d'achat.

c. Vous ne devrez pas payer ces pièces de rechange.
d. Creative garantit également que les pièces utilisées lors d'une réparation ou d'un échange sont 

exemptes de défauts matériels et de fabrication tout au long de la Période de garantie.
e. Pour en savoir plus sur la garantie limitée de l'écran à cristaux liquides du Produit, consultez la page 

Web d'assistance de Creative à l'adresse www.creative.com/support.
5. La présente garantie Vous confère des droits légaux spécifiques. Vous pouvez également 

disposer d'autres droits, qui varient selon l'état et le pays. Les conditions de la présente 
garantie n’excluent pas lesdits droits et ne les limitent pas. Vos droits légaux restent inchangés. 
Certains états ou pays n'autorisent pas (i) l'exclusion ou les limitations de certaines 
responsabilités ou garanties comprenant, sans limitation, la durée de la garantie, l'exclusion ou 
la limitation des dommages consécutifs ou exemplaires, ou l'exclusion de la responsabilité 
pour blessure (dont la mort) due à une négligence, (ii) l'inclusion de certaines conditions ou (iii) 
l'expiration de toutes les créances légales après une période déterminée. Par conséquent, 
certaines des limitations, exclusions ou conditions asymétriques mentionnées précédemment 
peuvent ne s'appliquer à Votre cas selon la juridiction concernée. Si une ou plusieurs 
conditions sont jugées non valables, elles sont séparables et n'affectent pas la validité des 
autres conditions.

6. Creative ne garantit pas le fonctionnement sans interruption ou sans erreur du Produit. Creative 
n'est pas responsable des dommages résultant du non-respect de toutes les instructions 
relatives à l'utilisation du Produit. Creative n'est pas tenue d'assurer la prise en charge du 
Produit pour tous les environnements d'exploitation, notamment, mais sans limitation, 
l'interopérabilité avec toutes les versions actuelles et futures du logiciel ou du matériel.

7. Pour les Produits capables de stocker des données : Creative n'est pas responsable de la perte, 
de l'effacement ni de toute autre type d'inaccessibilité des données stockées sur le Produit. 
Toutes les données peuvent être supprimées du Produit lors des réparations. Vous devriez 
déplacer les données stockées sur le Produit, ou en faire une copie de sauvegarde, avant de 
l'envoyer à Creative.

8. Si un problème survient au cours de la Période de garantie, veuillez consulter 
www.creative.com/support ou contacter Votre détaillant/revendeur. Veuillez noter que : (i) Vous devez 
fournir une preuve de l'achat original du Produit par un reçu daté et détaillé ; (ii) Vous vous chargerez 
du coût de l’expédition (ou autre méthode de transport) du Produit à Creative. Creative se chargera du 
coût de l’expédition (ou autre moyen de transport) du Produit chez Vous après avoir achevé le service 
de garantie ; (iii) avant d’envoyer le Produit à Creative, vous devez recevoir une référence 
d’autorisation de retour d’article (RMA) du site Web www.creative.com/support. Inscrivez clairement la 
référence RMA sur le dessus du paquet contenant le Produit que vous envoyez à Creative. Creative 
n’acceptera pas un retour qui ne contient pas de référence RMA à l’extérieur du paquet ; et (iv) Vous 
ne pouvez retourner que le ou les Produits défectueux non exclus sous la Section 9 ci-dessous. 
Creative n’est en aucun cas responsable des autres produits ou accessoires renvoyés avec le ou les 
Produits défectueux. Creative reserves the right to change the method by which Creative may provide 
warranty service to you, and your Product’s eligibility to receive a particular method of service.  Le 
service sera limité aux options disponibles dans le pays où le service est demandé. Les options de 
service, la disponibilité des pièces et les temps de réponse peuvent varier selon les pays. Pour plus de 
détails sur les conditions de la garantie Creative, les retours et la procédure de réparation des Produits, 
les services d’assistance à la clientèle de Creative et ses coordonnées, veuillez consulter la section 
d’assistance du site Web de Creative à l'adresse www.creative.com/support.

9. La garantie limitée ne couvre pas les cas suivants :
a. Les pièces consommables telles que les piles ou les revêtements protecteurs qui, en raison de leur 

nature, tendent à se détériorer avec le temps, à moins qu'un défaut ne survienne en raison d'un défaut 
de matériaux ou de fabrication;

b. Les dommages causés par une usure normale, une utilisation ou des conditions anormales, une 
mauvaise utilisation, une négligence, un abus, un accident, une manutention ou un stockage 
inadéquat, les défauts ou dommages résultant du service, des tests, des réglages, de l'installation, de 
la maintenance, de l'altération, y compris mais sans s'y limiter, les changements de logiciel, ou la 
modification de quelque façon que ce soit par une personne étrangère à Creative ou à ses centres de 
service agréés, une utilisation inappropriée d'une source électrique, d'un stress physique ou électrique 
injustifié, d'une erreur de l'utilisateur, d'un non-respect des instructions ou d’autres actes qui ne sont 
pas le fait de Creative, y compris les dommages ou pertes au cours de l'expédition.

c. Les dommages dus à des causes externes telles que : inondations, tempêtes, incendies, sable, saleté, 
tremblements de terre, catastrophes naturelles, exposition au soleil, aux conditions climatiques, à 
l'humidité, à la chaleur ou à des vibrations, environnements corrosifs, surtensions électriques, fuites de 
batterie, vol ou dommage causé par la connexion à d'autres produits non recommandés pour une 
interconnexion.

d. La corruption ou perte de données due à (i) l'interopérabilité avec des versions actuelles et/ou futures 
de systèmes d'exploitation ou d'autres logiciels et matériels actuels et/ou futurs, à (ii) un virus 
informatique, ver, logiciel espion, cheval de Troie ou corruption du contenu de la mémoire, ou à un (iii) 
dysfonctionnement ou défaut du Produit.

e. La contrefaçon de produits/pièces ou les produits/pièces d’accompagnement incompatibles avec le 
produit.

f. Tout Produit : (i) dont le numéro de série a été altéré, défacé ou retiré ; (ii) qui montre des signes de 
manipulation ; (iii) dont les numéros de série ne correspondent pas ; ou (iv) qui contiennent des 
structures, boîtiers ou pièces non conformes ou non Creative.

g. Tous les accessoires, notamment les piles alcalines jetables, les fusibles amovibles, les protecteurs 
d'écran, les prises et les étuis.

h. Tout défaut survenant après l'expiration de la Période de garantie ou lorsque Creative n'a pas été 
informée par écrit d'un défaut ou dysfonctionnement présumé dans les sept (7) jours suivant 
l'expiration de la Période de garantie.

10. Tout produit considéré après expiration de la garantie, dépourvu de garantie ou n'ayant pas besoin 
d'être réparé par Creative fera l'objet d'un diagnostic minimum non-remboursable et d'une taxe de 
manutention. En cas de défaut de paiement de Votre part, Creative peut, à sa seule discrétion, détruire 
le Produit sans engagement ou notification préalable.

11. Soumise aux restrictions en matière d'usage collectif prévues par la loi en vigueur, la responsabilité 
maximale de cette garantie limitée correspond au prix initial du Produit (hors coût d'expédition et frais 
supplémentaires). Creative et ses sociétés affiliées ne sont tenues responsables des pertes ou 
dommages subis uniquement si cette responsabilité est considérée d'usage collectif par la loi en 
vigueur. Le recours mentionné est le seul dont Vous disposez pour violation de garantie. Toute action 
ou poursuite en justice pour violation de la présente garantie limitée doit être intentée dans les dix-huit 
(18) mois suivant l'achat d'origine du Produit ou au cours de la période de limitation prévue par la loi en 
vigueur.Le recours mentionné est le seul dont Vous disposez pour violation de garantie.

12. DANS LES CONDITIONS PRÉVUES PAR LA LOI, LE PRODUIT ET LE PRODUIT RÉPARÉ EST 
FOURNI « TEL QUEL ». DANS LA MESURE AUTORISÉE PAR LA LOI EN VIGUEUR, CREATIVE ET 
SES SOCIÉTÉS AFFILIÉES DÉCLINENT PAR LA PRÉSENTE L'APPLICABILITÉ DE TOUTE 
GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ MARCHANDE, D'APTITUDE À UN EMPLOI PARTICULIER OU 
D'UTILISATION POUR LE PRODUIT ET/OU LE PRODUIT RÉPARÉ. CREATIVE ET SES SOCIÉTÉS 
AFFILIÉES NE SERONT TENUES RESPONSABLES D'AUCUN DOMMAGE INDIRECT, 
CONSÉCUTIF, SPÉCIAL, PUNITIF OU EXEMPLAIRE, NI DE DOMMAGES COMPRENANT, SANS 
LIMITATION, TOUTE PERTE DE BÉNÉFICES, D'ÉPARGNE, DE DONNÉES OU DE JOUISSANCE, 
TOUT RECOURS DE TIERS ET TOUT DOMMAGE MATÉRIEL OU BLESSURE CORPORELLE 
(DONT LA MORT) D'UNE PERSONNE, DÛ OU LIÉ À L'UTILISATION DE CE PRODUIT OU CAUSÉ 
PAR LA VIOLATION DE LA GARANTIE OU DU CONTRAT, UNE NÉGLIGENCE, UN DÉLIT CIVIL OU 
UNE RESPONSABILITÉ OBJECTIVE, MÊME SI CREATIVE OU L'UNE DE SES SOCIÉTÉS 
AFFILIÉES A ÉTÉ INFORMÉE DE LA POSSIBILITÉ DE CES DOMMAGES.

13. Cette garantie est la seule existante. Elle annule tous les accords ou arrangements précédents et 
contemporains, oraux ou écrits, liés à la couverture de garantie du produit, et aucune assertion, 
promesse ou condition non mentionnée dans la présente ne modifiera ces termes. 

14. La ou les mises à jour de la présente garantie matérielle limitée peuvent être publiées à l'adresse 
www.creative.com/support. Une fois publiée sur ce site Web, une mise à jour remplace sa version 
précédente. Nous vous conseillons de vérifier cette ou ces mises à jour.

** Un vendeur de l'Union européenne (UE) peut avoir le droit de refuser de réparer ou de remplacer les 
marchandises si elles sont (i) impossibles ou (ii) disproportionnées (par exemple, lorsque les coûts sont 
déraisonnablement élevés pour le vendeur) , En tenant compte de la valeur que les marchandises auraient 
eu (s'il n'y avait pas de défaut de conformité), de l'importance du défaut de conformité et de la possibilité 
d'un recours alternatif sans inconvénient majeur pour le consommateur. Dans de tels cas, le 
consommateur peut demander une réduction appropriée du prix ou annuler le contrat. Le consommateur 
n'a pas le droit de faire annuler le contrat si le défaut de conformité (ou vice ou faute) est mineur. Dans ce 
cas, le vendeur est en droit de refuser une demande de résiliation du contrat dans une telle situation. Pour 
plus de détails, se référer aux articles 3 (3), 3 (5) et 3 (6) de la directive européenne 1999/44/EC.
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Beschränkte Hardwaregarantie von 
CreativeDE

Das Unternehmen Creative Labs Pte Ltd und seine Partner („Creative“) garantieren, dass das vorliegende im 
Einzelhandel erstandene Hardwareprodukt („Produkt“) von Creative frei von jeglichen Material- oder 
Herstellungsfehlern („Fehlern“) ist, die bei normaler Verwendung des Produkts zu Defekten führen könnten; diese 
Gewährleistung erfolgt gemäß den folgenden Bedingungen:
1. Diese beschränkte Hardwaregarantie gilt nur für den Endkunden und Inhaber dieser Garantie („Sie“) und ist nicht 

auf nachfolgende Käufer übertragbar.
2. Sie müssen den Original-Kaufbeleg mit Datum und allen Produkteinzelheiten vorlegen, um in den Genuss 

dieser begrenzten Garantie zu kommen.
3. Die beschränkte Garantie gilt NUR für das Land bzw. die Region, in dem/der es bei einem autorisierten 

Fachhändler oder Vertriebspartner erworben wurde. Produkte, die nicht als Neuware oder aber im 
Zusammenhang mit einem Creative-fremden Produkt erworben wurden, sind davon ausgeschlossen.

4. Falls während der Garantiezeit (siehe unten) ein Defekt entsteht und eine gültige Forderung vorliegt, wird Creative 
im eigenen Ermessen die Wartung kostenlos mit neuen oder instandgesetzten Ersatzteilen vornehmen. Bitte 
beachten Sie Folgendes:

a. Diese begrenzte Garantie für das Produkt gilt für zwölf (12) Monate (für die Europäische Union für vierundzwanzig 
(24) Monate (ohne Verschleiß und Abnutzung), unter Bindung an bestimmte Ausnahmen, die aus der 
EU-Verordnung 1999/44/EC** zu entnehmen sind) ab dem Datum des Erstehens durch Sie („Garantiezeit“). Die 
Garantiezeit verlängert sich automatisch um die Anzahl von Tagen, die sich das Produkt aufgrund von 
Reparaturarbeiten, die im Rahmen dieser Garantie anfallen, nicht in Ihrem Besitz befindet.

b. Creative übernimmt innerhalb der ab Kaufdatum geltenden Garantiezeit die Kosten für die Arbeitsstunden, die von 
Creative für die Reparatur bzw. den Austausch defekter Teile erforderlich sind.

c. Sie sind nicht verpflichtet, die Kosten für den Austausch derartiger Teile zu zahlen.
d. Darüber hinaus garantiert Creative für den verbleibenden Garantiezeitraum, dass die reparierten oder 

ausgetauschten Teile frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind.
e. Weitere Informationen zur beschränkten Garantie für das LCD-Display finden Sie auf der Creative 

Support-Webseite unter www.creative.com/support.
5. Diese Garantie räumt Ihnen bestimmte Rechte ein. Je nach Land oder Region stehen Ihnen möglicherweise 

weitere Rechte zu. Die Bedingungen dieser Garantie schließen diese Rechte nicht aus oder schränken sie 
nicht ein. Ihre gesetzlichen Ansprüche bleiben hiervon unberührt. Da in einigen Staaten und Ländern (i) der 
Ausschluss oder die Einschränkung der Gewährleistung oder Haftung, einschließlich, aber nicht darauf 
beschränkt, der Laufzeit der Garantie, des Ausschlusses oder der Einschränkung von beiläufig entstandenen 
oder Folgeschäden oder der Ausschluss der Haftung für durch Fahrlässigkeit verursachte Verletzungen 
(einschließlich Tod), (ii) die Einbeziehung von bestimmten asymmetrischen Bestimmungen in Garantien oder 
(iii) der Ablauf aller gesetzlichen Ansprüche nach einem bestimmen Zeitraum nicht zulässig ist, gelten einige 
der o. g. Einschränkungen, Ausschlüsse oder asymmetrischen Bestimmungen für Sie u. U. und abhängig von 
Ihrem Rechtsgebiet nicht. Werden diese Bestimmungen als ungültig erklärt, so können Sie aus den 
vorliegenden Bestimmungen ausgeklammert werden. Die Gültigkeit der übrigen Regelungen bleibt davon 
unberührt.

6. Creative übernimmt keine Garantie für den unterbrechungs- oder fehlerfreien Betrieb des Produkts. 
Creative ist nicht verantwortlich für Schäden, die auf die Nichtbefolgung jeglicher Anweisung im 
Zusammenhang mit dem Produkt zurückzuführen sind. Darüber hinaus ist Creative nicht verpflichtet, die 
Eignung des Produkts für alle Betriebssystemumgebungen zu garantieren, darunter auch, aber nicht nur, 
die Kompatibilität mit aktuellen und künftigen Versionen einer bestimmten Software oder Hardware.

7. Hinweis zu Produkten mit Datenspeicherungsfunktionen: Creative übernimmt keine Verantwortung bzw. 
Haftung für auf dem Produkt gespeicherte Daten, die verloren gehen, gelöscht werden oder anderweitig 
unzugänglich sind. Bei der Durchführung von Reparaturarbeiten werden möglicherweise alle Daten vom 
Produkt entfernt. Bevor Sie das Produkt an Creative senden, müssen Sie alle auf dem Produkt gespeicherten 
Daten löschen bzw. entsprechende Sicherungskopien erstellen.

8. Wenn während der Garantiezeit ein Problem auftritt, wenden Sie sich bitte an www.creative.com/support, oder 
kontaktieren Sie Ihren Fachhändler oder Vertriebspartner. Bitte beachten Sie Folgendes: (i) Ein Garantieanspruch 
besteht nur gegen Vorlage eines Original-Kaufnachweises in Form einer datierten Quittung, (ii) Sie tragen die 
Kosten für den Versand (oder anderweitigen Transport) des Produkts zurück an Creative. Nach Abschluss des 
Garantie-Service trägt Creative die Kosten für den Versand (oder anderweitigen Transport) des Produkts zurück 
an Sie, (iii) Sie müssen sich eine Produkt-Rücksendungs-Autorisierungsnummer („RMA“) unter 
www.creative.com/support ausstellen lassen, bevor Sie das Produkt zurück an Creative senden. Schreiben Sie die 
RMA-Nummer deutlich auf das Paket, in dem Sie das Produkt an Creative einsenden. Creative nimmt keine 
Rücksendungen ohne RMA-Nummer an, und (iv) Sie können nur solche defekten Produkte zurücksenden, die 
nicht unter Abschnitt 9 unten von der Garantie ausgeschlossen werden. Creative übernimmt keinerlei 
Verantwortung für andere Produkte oder Zubehörteile, die mit dem schadhaften Artikel eingesendet wurden. 
Creative behält sich das Recht vor, die Art und Weise der Erfüllung seiner Garantieleistungen an Sie sowie der 
spezifischen Service-Optionen für Ihr Produkt zu ändern. Der Kundendienst beschränkt sich auf die Optionen, die 
in dem Land verfügbar sind, in denen der Service beantragt wird.  Die Serviceoptionen, Teileverfügbarkeit und 
Reaktionszeiten können von Land zu Land variieren. Weitere Informationen über die Garantiebedingungen von 
Creative, Produkt-Rücksende- und Reparaturverfahren, die Kundenbetreuung von Creative und 
Kontaktinformationen finden Sie im Support-Bereich der Creative Website unter www.creative.com/support.

9. Die beschränkte Garantie gilt nicht für:
a. Verbrauchsmedien wie Batterien oder Schutzbeschichtungen nutzen sich aufgrund ihrer normalen Eigenschaften 

im Lauf der Zeit ab [Inclusion by the translator: und sind nicht von dieser Garantie gedeckt], außer wenn sie wegen 
Material- oder Herstellungsfehler defekt werden.

b. Schäden, die aus normaler Abnutzung, missbräuchlicher, nachlässiger oder nicht bestimmungsgemäßer 
Verwendung, Unfällen, unsachgemäßer Bedienung oder Lagerung, Defekt oder Schäden aus Service, Prüfung, 
Anpassung, Installation, Wartung, den Umbau, einschließlich und ohne Einschränkung die Software-Änderungen, 
oder Änderungen durch anderen als Creative oder einem autorisierten Kundenzentrum, unsachgemäße 
physische oder elektrische Einwirkungen, Bedienungsfehler, Nichtbeachtung der beiliegenden 
Produktdokumentation oder andere Umstände entstehen, die nicht das Verschulden von Creative sind, 
einschließlich Schäden oder Verlust während des Transports.

c. Schäden, die durch äußere Einflüsse, wie beispielsweise Überflutung, Sturm, Brände, Sand, Verschmutzung oder 
Erdbeben, höhere Gewalt, Sonneneinstrahlung, Witterungseinflüsse, Feuchtigkeit, Hitze, korrosive Umgebungen, 
Spannungsspitzen, Batteriefehler, Diebstahl oder in Verbindung mit anderen Produkten entstehen, die von 
Creative nicht ausdrücklich zur gemeinsamen Verwendung empfohlen wurden.

d. Beschädigungen oder Verluste von Daten, die (i) auf die Kompatibilität mit aktuellen und/oder künftigen 
Betriebssystemversionen bzw. anderer aktueller oder künftiger Software und Hardware, (ii) auf Computerviren, 
Würmer, Trojanische Pferde oder ungültige Speicherinhalte oder (iii) auf Fehlfunktionen bzw. Defekte des 
Produkts zurückzuführen sind.

e. Gefälschte oder begleitende Produkte/Teile, die nicht mit dem Produkt kompatibel sind.
f. Jedes Produkt, (i) bei dem die Seriennummer geändert, unkenntlich gemacht oder entfernt wurde, (ii) das 

Anzeichen von Manipulation zeigt, (iii) falsche Bord Seriennummern aufweist oder (iv) nicht konforme oder nicht 
von Creative stammende Gehäuse umfasst.

g. Zubehör, darunter auch, aber nicht nur, Alkali-Batterien, austauschbare Sicherungen, Bildschirmschutz, Stecker 
und Schutzhüllen.

h. Mängel, die nach Ablauf der Garantiezeit auftreten, bzw. Defekte oder Fehlfunktionen, über die Creative nicht 
innerhalb von sieben (7) Tagen nach Ablauf der Garantiezeit schriftlich in Kenntnis gesetzt wurde.

10. Produkte, für die laut Creative der Garantiezeitraum abgelaufen oder die Garantie ungültig ist oder kein 
Reparaturbedarf besteht, unterliegen einer nicht erstattungsfähigen Mindest-Ermittlungs- und 
Bearbeitungsgebühr. Bei nicht erfolgter Zahlung kann Creative im eigenen Ermessen das Produkt ohne 
Vorankündigung und ohne Haftung Ihnen gegenüber entsorgen.

11. Die maximale Haftung im Rahmen dieser beschränkten Garantie, die einer durch geltendes Recht nicht 
auszuschließenden Beschränkung unterliegt, ist der für das Produkt gezahlte Originalpreis (ausschließlich 
Versandkosten oder zusätzlicher Gebühren). Creative und seine angeschlossenen Unternehmen übernehmen 
keinerlei Haftung bei Verlusten oder Schäden jeglicher Art, sofern die Haftung durch geltendes Recht 
ausgeschlossen werden kann. Dies ist das einzige Rechtsmittel, das Ihnen im Falle einer Garantieverletzung zur 
Verfügung steht. Jeder Rechtsstreit bzw. Prozess muss innerhalb von achtzehn (18) Monaten nach Kauf des 
Produkts oder innerhalb des gesetzlichen Garantiezeitraums eingeleitet werden.

12. GEMÄSS DEM ANWENDBAREN GESETZ WIRD DAS PRODUKT UND DAS GEWARTETE PRODUKT OHNE 
MÄNGELGEWÄHR BEREITGESTELLT. IM GESAMTEN GESETZLICH ZULÄSSIGEN RAHMEN LEHNEN 
CREATIVE UND SEINE ANGESCHLOSSENEN UNTERNEHMEN HIERMIT JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE 
GEWÄHRLEISTUNG DER MARKTTAUGLICHKEIT DES PRODUKTS UND/ODER DES GEWARTETEN 
PRODUKTS BZW. SEINER EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AB. CREATIVE UND SEINE 
ANGESCHLOSSENEN UNTERNEHMEN ÜBERNEHMEN KEINE HAFTUNG FÜR JEGLICHE INDIREKTEN, 
ZUFÄLLIGEN, SPEZIELLEN, STRAFE EINSCHLIESSENDEN ODER FOLGESCHÄDEN, DARUNTER AUCH; 
ABER NICHT NUR, GEWINNVERLUSTE, ENTGANGENE EINSPARUNGEN BZW. DATENVERLUSTE, DIE 
SICH AUS DER UNMÖGLICHKEIT DER VERWENDUNG, AUS ANSPRÜCHEN DRITTER ODER AUS DER 
VERLETZUNG VON EIGENTUMSRECHTEN BZW. PERSONEN (EINSCHLIESSLICH TOD) ERGEBEN, IM 
ZUSAMMENHANG MIT DER VERWENDUNG DES PRODUKTS STEHEN ODER SICH AUS 
FAHRLÄSSIGKEITS-, GEFÄHRDUNGSHAFTUNGS- ODER ANDEREN RECHTLICHEN GRÜNDEN ERGEBEN, 
SELBST WENN CREATIVE ODER EINES SEINER VERBUNDUNTERNEHMEN AUF DIE MÖGLICHKEIT 
SOLCHER SCHÄDEN HINGEWIESEN WURDE.

13. Diese Garantie stellt die gesamte Vereinbarung dar und ersetzt alle früheren, gleichzeitigen oder späteren, 
schriftlichen oder mündlichen Vereinbarungen oder Zusicherungen bezüglich der Garantiebestimmungen für das 
Produkt. 

14. Updates zu dieser beschränkten Hardwaregarantie können Sie unter www.creative.com/support finden. Alle 
früheren Versionen werden durch ein auf der Website verfügbares Update ersetzt. Wir empfehlen Ihnen, 
regelmäßig nach Updates zu suchen.

** Verkäufer in der Europäischen Union (EU) könnten das Recht haben, eine Reparatur oder einen Ersatz von 
Produkten zu verweigern, wenn dies (i) unmöglich oder (ii) unzumutbar für sie ist (z.B., wenn die Kosten 
unverhältnismäßig hoch für den Verkäufer sein würden), dies zu tun, angesichts des Werts, den die Produkte gehabt 
hätten (wenn kein Problem mit dem Einverständnis aufgetreten wäre), angesichts der Bedeutung des 
Nichteinverständnisses und wenn eine Alternativlösung ohne bedeutende Unannehmlichkeiten für den Kunden 
ergriffen werden könnte. In solchen Fällen kann der Verbraucher einen angemessenen Preisnachlass verlangen oder 
vom Vertrag zurücktreten. Der Verbraucher kann nicht vom Vertrag zurücktreten, wenn die fehlende Konformität (oder 
der Defekt oder Fehler) nur geringfügig ist. In solchen Fällen hat der Verkäufer das Recht, einen Antrag auf Auflösung 
des Vertrags abzulehnen. Weitere Einzelheiten dazu entnehmen Sie bitte den Artikeln 3(3), 3(5) und 3(6) der 
EU-Verordnung 1999/44/EC.

http://creative.com/warranty

Ograniczona gwarancja na sprzęt 
komputerowy firmy CreativePL

Firma Creative Technology Ltd gwarantuje, że sprzęt komputerowy firmy Creative nabyty w sprzedaży detalicznej 
(zwany dalej „Produktem”) jest wolny od fizycznych wad materiałowych i wykonania (zwanych dalej „Wadami”), które 
mogłyby doprowadzić do awarii produktu podczas jego normalnego użytkowania, na następujących warunkach:
1. Ograniczona gwarancja na sprzęt dotyczy jedynie pierwotnego nabywcy, będącego użytkownikiem końcowym, 

który jest posiadaczem gwarancji (zwanego dalej „Nabywcą”). Gwarancja ma charakter niezbywalny i nie podlega 
cesji na rzecz jakiegokolwiek kolejnego nabywcy. 

2. Dowodem posiadania praw wynikających z niniejszej ograniczonej gwarancji jest przedstawienie 
oryginalnego dowodu zakupu produktu z wyszczególnionymi pozycjami i datą zakupu.

3. Ograniczona gwarancja obowiązuje WYŁĄCZNIE w kraju lub na terytorium, w którym produkt został zakupiony od 
autoryzowanego sprzedawcy, i nie dotyczy produktów, które nie zostały zakupione jako nowe lub zostały uzyskane 
w wyniku zakupu produktu firmy innej niż Creative.

4. Jeżeli stwierdzona zostanie wada i złożona ważna reklamacja w trakcie okresu gwarancyjnego (na warunkach 
przedstawionych poniżej), firma Creative zobowiązuje się do bezpłatnej naprawy produktu, przy zastosowaniu 
nowych lub odnowionych części według własnego uznania. Należy pamiętać, że:

a. Ograniczona gwarancja na produkt obejmuje dwunastu (12) miesięcy (dwadzieścia cztery (24) miesiące dla Unii 
Europejskiej, (z wyłączeniem wszystkich roszczeń wynikających z normalnego zużycia produktu), z 
zastrzeżeniem pewnych wyjątków, jak podano w dyrektywie UE 1999/44 / WE **), od daty zakupu ("Okres 
gwarancji"). Okres gwarancji zostanie przedłużony o czas, kiedy produkt nie znajdował się w posiadaniu Nabywcy 
z powodu naprawy gwarancyjnej.

b. Firma Creative pokryje koszty robocizny związane z naprawą lub wymianą wadliwych części w okresie 
gwarancyjnym liczonym od daty zakupu.

c. Nabywca nie zostanie obciążony kosztem wymienianych części.
d. Ponadto firma Creative gwarantuje, że naprawione lub wymienione części będą wolne od fizycznych wad 

materiałowych i wykonania w pozostałym okresie gwarancji.
e. Ograniczoną gwarancję na monitor LCD, który wchodzi w skład produktu, można znaleźć na stronie internetowej 

działu wsparcia firmy Creative: www.creative.com/support.
5. Niniejsza gwarancja przyznaje Nabywcy określona prawa. Nabywcy mogą przysługiwać również inne 

prawa, które różnią się w zależności od regionu i kraju. Warunki niniejszej gwarancji nie wykluczają takich 
praw ani nie ograniczają ich. Niektóre stany i kraje nie zezwalają na (i) wyłączenie lub ograniczenie 
określonej odpowiedzialności lub gwarancji, w tym między innymi w zakresie długości okresu gwarancji, 
wyłączenia lub ograniczenia odpowiedzialności za szkody wtórne lub przypadkowe lub wyłączenia 
odpowiedzialności za obrażenia ciała (w tym śmierć) spowodowane zaniedbaniem, (ii) włączenie do 
gwarancji określonych warunków asymetrycznych, lub (iii) wygaśnięcie wszystkich roszczeń prawnych 
po upływie określonego czasu, w takim wypadku powyższe ograniczenia lub asymetryczne warunki mogą 
nie mieć zastosowania zależnie od jurysdykcji Nabywcy. Jeśli takie warunki zostaną uznane za nieważne, 
pozostanie to bez wpływu na ważność pozostałych postanowień.

6. Firma Creative nie gwarantuje nieprzerwanego i bezbłędnego działania produktu. Firma Creative nie 
ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia powstałe w wyniku  nie przestrzeganie instrukcji dotyczących 
użytkowania produktów. Firma Creative nie jest zobowiązana do udzielania wsparcia dotyczącego 
produktu w odniesieniu do wszystkich środowisk operacyjnych, w tym między innymi w zakresie 
współpracy z zarówno aktualnymi, jak i przyszłymi wersjami oprogramowania lub sprzętu.

7. W przypadku produktów umożliwiających przechowywanie danych: Firma Creative nie odpowiada za 
utratę, usunięcie ani inne przypadki niedostępności danych przechowywanych przy użyciu produktu. 
Podczas wykonywania naprawy wszelkie dane mogą zostać usunięte z produktu. Przed wysłaniem 
produktu do firmy Creative należy utworzyć kopię zapasową wszelkich danych przechowywanych przy 
użyciu produktu lub usunąć je.

8. Jeżeli w trakcie okresu gwarancyjnego pojawi się problem, prosimy odwołać się do informacji zawartych na stronie 
internetowej www.creative.com/support lub skontaktować się ze swoim sprzedawcą. Należy pamiętać, że: (i) 
Nabywca musi przedstawić oryginalny dowód zakupu produktu z wyszczególnionymi pozycjami i datą zakupu; (ii) 
Nabywca ponosi koszty przesyłki (lub innej formy transportu) produktu do firmy Creative. Firma Creative ponosi 
koszty przesyłki (lub innej formy transportu) produktu do Nabywcy po zakończeniu naprawy gwarancyjnej; (iii) 
Przed przesłaniem produktu do firmy Creative, Nabywca musi uzyskać numer autoryzacji zwrotu produktu (RMA) 
na stronie internetowej www.creative.com/support. Numer RMA należy napisać wyraźnie na zewnętrznej stronie 
przesyłki zawierającej produkt wysyłany do firmy Creative. Firma Creative nie przyjmuje zwrotów nieopatrzonych 
numerem RMA na zewnętrznej stronie opakowania; oraz (iv) Nabywca może zwrócić jedynie uszkodzony(-e) 
produkt(-y) nie wykluczony(-e) przepisem w punkcie 9 poniżej. Firma Creative nie ponosi odpowiedzialności za 
inne produkty lub akcesoria zwrócone wraz z wadliwym(-i) produktem(-ami). Creative zastrzega sobie prawo do 
zmiany wszelki serwisów gwarancyjnych jak również do oceny kwalifikowalności produktu do otrzymania 
poszczególnych usług. Usługa będzie ograniczona do opcji dostępnych w kraju, gdzie złożony został wniosek o 
usługę. Opcje serwisowe, dostępność części oraz czas reakcji może różnić się w zależności od kraju w którym 
serwis jest wykonywany. Szczegółowe informacje dotyczące warunków gwarancji udzielanej przez firmę Creative, 
zwrotów produktu i procedury naprawy, usług świadczonych przez biuro obsługi klienta firmy Creative oraz danych 
kontaktowych, patrz zakładka wsparcie na stronie internetowej firmy Creative: www.creative.com/support.

9. Ograniczona gwarancja nie obowiązuje w następujących przypadkach:
a. Części eksploatacyjne, takie jak: baterie czy/lub okrycia/obudowy ochronne, które w związku z ich naturą mogą 

ulec zniszczeniu po pewnym czasie, chyba że usterka jest spowodowana błędem materiału lub złym wykonaniem 
produktu.

b. Uszkodzenia spowodowane przez normalne zużycie, nieprawidłowe użytkowanie lub warunki eksploatacji, 
nieprawidłowe zastosowanie lub przechowywanie; uszkodzenia powstałe w wyniku obsługi, testowania, 
dostosowywania, instalacji, konserwacji, wprowadzania zmian - bez ograniczeń; uszkodzenia powstałe w wyniku 
zmiany oprogramowania lub innych zmian wprowadzanych przez inne podmioty niż firma Creative, lub jej 
autoryzowany serwis, niewłaściwe stosowanie źródeł zasilania, siłę fizyczną lub elektryczną, błąd użytkownika, nie 
przestrzeganie instrukcji lub powstałe w wyniku innych działań niewynikających z błędów firmy Creative, włączając 
w to uszkodzenie lub zagubienie w trakcie dostawy lub transportu.

c. Uszkodzenia wynikające z przyczyn zewnętrznych, np. powodzi, burzy, pożaru, działania piasku, zanieczyszczeń, 
trzęsienia ziemi, siły wyższej, narażenia na działanie promieni słonecznych, warunków pogodowych, wilgoci, 
wysokiej temperatury, drgań lub środowiska korozyjnego, skoków napięcia, wycieku z baterii, kradzieży bądź 
uszkodzeń spowodowanych przez przyłączenie innych produktów, których podłączanie nie jest zalecane.

d. Uszkodzenia lub utrata danych, spowodowane przez (i) współpracę z aktualnymi oraz/lub przyszłymi wersjami 
systemów operacyjnych lub innymi aktualnymi oraz/lub przyszłymi programami i sprzętem, (ii) wirusa 
komputerowego, robaka, program szpiegujący, konia trojańskiego lub uszkodzenie zawartości pamięci, czy też (iii) 
niewłaściwe działanie lub wadę produktu.

e. Nieoryginalne produkty/części lub produkty/części towarzyszące, które są niekompatybilne z produktem.
f. Produkt, (i) którego numer seryjny uległ zmianie, zatarciu lub został usunięty; (ii) który wykazuje znaki 

nieprawidłowego manipulowania, (iii) który posiada niezgodne numery seryjne; lub (iv) posiada niezgodne czy też 
nie pochodzące od firmy Creative części obudowy lub części.

g. Akcesoria, w tym między innymi jednorazowe baterie alkaliczne, wyjmowane bezpieczniki, folie ochronne na 
ekran, wtyczki i torebki.

h. Wszelkie wady ujawnione po upływie okresu gwarancji lub przypadki, w których firma Creative nie została 
zawiadomiona na piśmie o rzekomej wadzie bądź wadliwym działaniu w ciągu siedmiu (7) dni od upływu okresu 
gwarancji.

10. W przypadku produktu, który w uznaniu firmy Creative nie będzie posiadał ważnej gwarancji lub którego gwarancja 
wygaśnie, lub który nie będzie wymagał naprawy, Nabywca jest zobowiązany do zapłaty niepodlegającej zwrotowi 
minimalnej opłaty diagnostycznej i transakcyjnej. Jeśli Nabywca nie uiści tej opłaty, firma Creative może 
rozporządzać produktem według swojego uznania bez wiedzy i odpowiedzialności względem Nabywcy.

11. Z zastrzeżeniem ograniczenia w zakresie braku wyłączenia, wynikającego z właściwych przepisów prawa, 
maksymalna odpowiedzialność z tytułu ograniczonej gwarancji odpowiada pierwotnej cenie zapłaconej za produkt 
(z wyłączeniem kosztów dostawy i kosztów dodatkowych). Firma Creative i jej spółki powiązane nie ponoszą 
odpowiedzialności za inne przypadki utraty lub uszkodzenia, chyba że wyłączenie odpowiedzialności nie jest 
możliwe w świetle właściwych przepisów prawa. Wskazany środek prawny jest wyłącznym środkiem 
przysługującym Nabywcy z tytułu naruszenia warunków gwarancji. Wszelkie działania lub postępowanie sądowe 
dotyczące naruszenia niniejszej ograniczonej gwarancji należy wszcząć w ciągu osiemnastu (18) miesięcy od 
pierwotnej daty zakupu produktu lub w okresie wskazanym przez właściwe przepisy prawa.

12. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO PRODUKT I NAPRAWIONY PRODUKT JEST DOSTARCZANY 
W STANIE „TAK JAK JEST”. FIRMA CREATIVE I JEJ SPÓŁKI POWIĄZANE, W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM 
PRZEZ WŁAŚCIWE PRZEPISY PRAWA, WYŁĄCZA NINIEJSZYM ZASTOSOWANIE JAKIEJKOLWIEK 
DOMNIEMANEJ GWARANCJI ZBYWALNOŚCI PRODUKTU ORAZ/LUB NAPRAWIONEGO PRODUKTU ORAZ 
JEGO PRZYDATNOŚCI DO KONKRETNEGO CELU LUB UŻYTKU. FIRMA CREATIVE I JEJ SPÓŁKI 
POWIĄZANE NIE PONOSZĄ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA SZKODY POŚREDNIE, UBOCZNE, SZCZEGÓLNE, 
MORALNE LUB WYNIKOWE ANI ZA SZKODY — W TYM MIĘDZY INNYMI ZA UTRATĘ ZYSKÓW, 
OSZCZĘDNOŚCI, DANYCH, POŻYTKÓW, ROSZCZENIA STRON TRZECICH ORAZ WSZELKIE SZKODY 
MAJĄTKOWE LUB OBRAŻENIA CIAŁA (W TYM ŚMIERĆ) — SPOWODOWANE LUB WIĄŻĄCE SIĘ Z 
KORZYSTANIEM Z NINIEJSZEGO PRODUKTU BĄDŹ WYNIKAJĄCE Z NARUSZENIA POSTANOWIEŃ 
GWARANCJI, NARUSZENIA POSTANOWIEŃ UMOWY, ZANIEDBANIA, DELIKTU, ODPOWIEDZIALNOŚCI 
BEZPOŚREDNIEJ, NAWET JEŚLI ZOSTAŁY POWIADOMIONE O MOŻLIWOŚCI WYSTĄPIENIA TAKICH 
SZKÓD.

13. Niniejszy dokument stanowi całość umowy gwarancyjnej i zastępuje wszelkie wcześniejsze i bieżące uzgodnienia 
i porozumienia ustne lub pisemne dotyczące zakresu gwarancji na produkt; żadne oświadczenia, obietnice ani 
warunki nieujęte w niniejszym dokumencie nie zmieniają niniejszych postanowień. 

14. Aktualizacje ograniczonej gwarancji na sprzęt mogą być publikowane na stronie internetowej: 
www.creative.com/support. Aktualizacja zastępuje wcześniej obowiązującą wersję gwarancji z chwilą jej publikacji 
na wskazanej stronie internetowej. Zaleca się Nabywcy zapoznanie się z aktualizacjami.

** Sprzedawca w Unii Europejskiej (UE) może być uprawniony do odmowy naprawy lub wymiany towaru, jeśli jest to 
(i) niemożliwe lui) nieproporcjonalne np.. gdzie koszty są zbyt wysokie dla sprzedającego), aby zrobić biorąc pod 
uwagę: wartość, jaką miałyby towary gdyby nie występował brak zgodności, znaczenie braku zgodności, oraz czy 
alternatywny sposób naprawienia szkody może zostać dokonany bez istotnych niedogodności dla konsumenta. 
Konsument może domagać się stosownej obniżki ceny lub unieważnienia umowy: jeżeli konsumentowi nie 
przysługuje ani naprawa, ani zastąpienie, lub jeżeli sprzedawca nie dokonał naprawienia szkody w rozsądnym czasie, 
lub jeżeli sprzedawca nie dokonał naprawienia szkody bez istotnych niedogodności dla konsumenta. Konsument nie 
ma prawa do unieważnienia umowy, jeżeli brak zgodności(uszkodzenie lub błąd) ma nikłe znaczenie. W takim 
przypadku, Sprzedający ma prawo do odrzucenia wniosku o unieważnienie umowy. Więcej szczegółów można 
znaleźć w artykułach 3 (3), 3 (5) i 3 (6) dyrektywy unijnej 1999/44/EC.
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Ограниченная гарантия на оборудование 
CreativeRU

Компания Creative Labs Pte Ltd и её дочернии компании (“Creative”) гарантируют, что приобретенная в розничной 
торговле аппаратура бренда Creative, которая в данном документе обозначается как "Продукт" - не имеет дефектов 
материала и производственного брака (дефекта(ов), которые приводят к поломке продукта при нормальной 
эксплуатации пользователя в течении гарантийного периода и при следующих условиях: 
1. Настоящая ограниченная гарантия на оборудование распространяется только на первичного покупателя и 

обладателя настоящей гарантии (далее "Вы") и не подлежит передаче либо перепоручению последующим 
покупателям.

2. Права, вытекающие из условий настоящей ограниченной гарантии, имеют законную силу только при 
предъявлении копии товарного чека или другого документа, удостоверяющего первоначальную покупку.

3. Ограниченная гарантия действует ТОЛЬКО на территории той страны или региона, где Изделие было приобретено 
у авторизованного торгового партнера, и не распространяется на изделия, проданные как подержанный товар либо 
полученные в результате приобретения товара под другой торговой маркой.

4. В случае возникновения Дефекта и получения действительной претензии в течение гарантийного периода (как 
указано ниже) компания Creative по своему усмотрению производит сервисное обслуживание Изделия бесплатно, 
используя, по своему усмотрению, новые или восстановленные сменные компоненты.

a. Ограниченная гарантия продукта составляет двенадцать (12) месяцев (для Европейского Союза - двадцать четыре 
(24) месяца (исключая износ и истирание), за некоторыми исключениями указанными в директиве ЕС  1999/44/EC** 
с момента Вашей покупки ("Гарантийный срок").  гарантийный срок будет продлен на число полных дней, в течение 
которых Изделие было в ремонте по условиям настоящей гарантии, и не находилось в распоряжении покупателя;

b. компания Creative покрывает стоимость работ по ремонту или замене неисправных компонентов в течение 
гарантийного срока со дня приобретения Изделия;

c. покупатель освобождается от уплаты стоимости сменных компонентов;
d. компания Creative также гарантирует, что отремонтированные или замененные компоненты не будут содержать 

дефектов материалов и работы в течение оставшегося гарантийного срока;
e. информацию об ограниченной гарантии на ЖКД Изделия см. на веб-странице поддержки Creative 

www.creative.com/support.
5. Настоящая гарантия предоставляет Вам определенные права. У Вас могут быть и другие права, имеющие 

свои особенности в зависимости от штата или страны. Условия данной гарантии не исключают (не 
ограничивают) такие права. Ваши законные права не затрагиваются. В некоторых штатах или странах 
недопустимо (i) исключение или ограничение определенных видов ответственности или гарантий, 
включая (без ограничения) продолжительность гарантийного срока, исключение или ограничение 
случайных или косвенных убытков либо исключение ответственности за травмы (в том числе с 
летальным исходом), возникшие вследствие небрежности; (ii) включение определенных несимметричных 
условий в гарантии; или (iii) истечение всех прав требования после фиксированного периода времени; 
вследствие этого некоторые из вышеперечисленных ограничений, исключений или несимметричных 
условий могут быть неприменимы к Вам, в зависимости от действующего законодательства. Признание 
таких условий недействительными в судебном порядке не влияет на действительность других условий.

6. Компания Creative не гарантирует бесперебойную или безошибочную работу Изделия. Creative не несет 
ответственности за повреждения возникшие в следствии несоблюдения всех или каких-либо инструкций 
связанных с эксплуатацией продукта. В обязанности компании Creative не входит поддержка 
работоспособности Изделия во всех операционных средах, включая (без ограничения) поддержку 
взаимодействия с существующими и будущими версиями программного обеспечения или оборудования.

7. В отношении Изделий, предназначенных для хранения данных: компания Creative не несет 
ответственности за утрату, удаление каких-либо данных, хранящихся на Изделии, или иные действия, 
приведшие к невозможности использования этих данных; до передачи Изделия компании Creative 
следует выполнить перенос (резервное копирование) всех данных, хранящихся на Изделии.

8. В случае возникновения проблем в течение гарантийного срока см. веб-сайт www.creative.com/support или 
обратитесь по месту приобретения Изделия. Пожалуйста, помните, что: (i) Вы должны предоставить копию 
товарного чека, удостоверяющую факт первоначальной покупки Изделия; (ii) расходы по оплате доставки 
(транспортировки) Изделия в компанию Creative несет покупатель. Компания Creative несет расходы по оплате 
обратной доставки (транспортировки) Изделия покупателю после завершения гарантийного обслуживания; (iii) 
перед отправкой Изделия в компанию Creative Вы должны получить через веб-сайт www.creative.com/support код 
авторизации возвращаемого товара («RMA»). Разборчиво напишите код RMA на наружной упаковке посылки с 
Изделием, отправляемой в компанию Creative. Изделие, поступившее в компанию Creative без указания кода RMA 
на внешней стороне упаковки, принято не будет; (iv) возврату подлежат только изделия с наличием дефектов (не 
исключаемых Статьей 9 настоящего документа). Компания Creative не несет ответственности за прочие изделия 
или принадлежности, возращенные вместе с неисправным Изделием (или Изделиями). Creative оставляет за 
собой право изменения метода предоставления гарантийного обслуживания и права на получение конкретного 
метода обслуживания. Обслуживание ограничивается возможностями в той стране где запрашивается сервис. 
Варианты обслуживания, наличие запасных частей и время обработки запроса могут отличаться в зависимости 
от страны. Подробную информацию о сроке и условиях гарантии Creative, порядке возврата и ремонта Изделий, 
технической поддержке покупателей Creative, а также контактную информацию см. в разделе «Поддержка» на 
веб-сайте Creative по адресу www.creative.com/support.

9. Настоящая ограниченная гарантия не распространяется на:
a. Расходные материалы, такие как аккумуляторы или защитные покрытия, которые подвержены износу с течением 

времени, если только поломка произошла не из-за материала или при производстве. 
b. если ущерб вызван естественным износом, ненадлежащим использованием или эксплуатацией в недопустимых 

условиях, неправильным применением, небрежностью, нарушениями правил работы, аварией, ненадлежащим 
обращением или хранением; если дефекты или ущерб возникли вследствие обслуживания, тестирования, 
регулировки, установки, технического обслуживания, модификации, включая (но, не ограничиваясь этим) изменения 
программного обеспечения или какой-либо иной модификации, выполненной кем-то кроме компании Creative или ее 
авторизованных сервисных центров, неправильного обращения с источниками энергоснабжения, чрезмерных 
физических или электрических нагрузок, ошибок оператора, несоблюдения требований инструкций по эксплуатации 
или прочих событий, возникших не по вине компании Creative, в том числе при выходе Изделия из строя или его 
утрате во время доставки или транспортировки;

c. дефекты, возникшие вследствие факторов непреодолимой силы, как-то: наводнений, ураганов, пожаров, 
песчаных бурь, селевых потоков, землетрясений, стихийных бедствий, прямых солнечных лучей, 
неблагоприятных погодных условий, избыточной влажности, повышенной температуры или агрессивной среды, 
удара молнии, утечки аккумуляторных батарей, кражи или при выходе из строя в результате подключения к другим 
нерекомендованным изделиям;

d. данные, поврежденные или утраченные вследствие (i) совместного использования существующих и/или будущих 
версий операционных систем либо существующих или будущих версий программного обеспечения или 
оборудования, (ii) действия компьютерных вирусов, вирусов-червей, программ-шпионов, «троянских» программ 
или нарушения содержимого памяти либо (iii) сбоев или дефектов самого Изделия;

e. контрафактные изделия/компоненты или любые сопутствующие изделия/компоненты, не совместимые с 
Изделием;

f. любые Изделия, имеющие следующие признаки: (i) серийный номер Изделия изменен, поврежден или удален; (ii) 
признаки подделки; (iii) несовпадение серийных номеров на упаковке; (iv) несоответствующие или изготовленные 
не компанией Creative корпуса или упаковка;

g. любые принадлежности, включая (без ограничения) щелочные батареи, сменные плавкие предохранители, 
защитные экраны, электровилки и чехлы;

h. дефекты Изделия, возникшие после истечения гарантийного срока или в случае, когда компания Creative не была 
проинформирована в письменном виде о наличии дефекта в течение 7 (семи) дней после истечения гарантийного 
срока.

10. Если компания Creative определяет, что гарантийный срок Изделия истек, гарантия на него недействительна или 
Изделие нуждается в ремонте, то за диагностику и транспортировку будет взиматься минимальная 
невозмещаемая плата. В случае невнесения Вами вышеуказанного платежа компания Creative оставляет за 
собой право распоряжаться Изделием по своему усмотрению без уведомления и без каких-либо обязательств 
перед Вами.

11. В случае если ответственность не может быть ограничена по действующему законодательству, максимальная 
ответственность по настоящей ограниченной гарантии соответствует первоначальной стоимости, уплаченной за 
Изделие (за исключением транспортных и дополнительных расходов). Компания Creative и ее подразделения не 
несут никакой ответственности за какие-либо другие убытки или повреждения, если только ответственность не 
может быть ограничена по действующему законодательству. Вы вправе прибегнуть к судебной защите по делам о 
нарушении гарантийных обязательств. Любой иск или судебный процесс о нарушении гарантийных обязательств 
по данной ограниченной гарантии может быть возбужден в течение 18 (восемнадцати) месяцев после 
первоначальной покупки Изделия или в течение срока, оговоренного соответствующим законодательством.

12. НАСТОЛЬКО, НАСКОЛЬКО ЭТО ДОПУСТИМО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, ИЗДЕЛИЕ И ОБСЛУЖИВАЕМОЕ 
ИЗДЕЛИЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ НА УСЛОВИЯХ "КАК ЕСТЬ". В ПРЕДЕЛАХ, ДОПУСКАЕМЫХ ДЕЙСТВУЮЩИМ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, КОМПАНИЯ CREATIVE ОТКАЗЫВАЕТСЯ ПРЕДОСТАВЛЯТЬ КАКИЕ-ЛИБО ИНЫЕ 
ГАРАНТИИ ОТНОСИТЕЛЬНО ВЫСОКИХ КОММЕРЧЕСКИХ КАЧЕСТВ ИЗДЕЛИЯ (ОБСЛУЖИВАЕМОГО ИЗДЕЛИЯ) 
И ЕГО СООТВЕТСТВИЯ КОНКРЕТНЫМ ЦЕЛЯМ. КОМПАНИЯ CREATIVE И ЕЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ НЕ НЕСЕТ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ЛЮБОЙ КОСВЕННЫЙ, СЛУЧАЙНЫЙ, ОСОБЫЙ УЩЕРБ, А ТАКЖЕ ЗА УБЫТКИ В 
СВЯЗИ С НАЛОЖЕНИЕМ ШТРАФА ИЛИ ПОСЛЕДУЮЩИМ УЩЕРБОМ ЛИБО ЗА УЩЕРБ, ВКЛЮЧАЮЩИЙ (НО 
ЭТИМ НЕ ОГРАНИЧИВАЮЩИЙСЯ) УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ, УТРАТУ СБЕРЕЖЕНИЙ, УТРАТУ ДАННЫХ, УТРАТУ 
ПРИ ЭКСПЛУАТАЦИИ, А ТАКЖЕ ЗА УБЫТКИ В СВЯЗИ С ПРЕТЕНЗИЯМИ ТРЕТЬИХ СТОРОН, ЛЮБОЙ УЩЕРБ 
ИМУЩЕСТВУ, А ТАКЖЕ ЗА ТРАВМЫ (В ТОМ ЧИСЛЕ С ЛЕТАЛЬНЫМ ИСХОДОМ), ПОЛУЧЕННЫЕ КЕМ-ЛИБО 
ВСЛЕДСТВИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДАННОГО ИЗДЕЛИЯ ЛИБО В СВЯЗИ С НАРУШЕНИЕМ НАСТОЯЩЕЙ 
ГАРАНТИИ, НАРУШЕНИЕМ КОНТРАКТА, НЕБРЕЖНОСТЬЮ, ГРАЖДАНСКИМ ПРАВОНАРУШЕНИЕМ ИЛИ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМИ ПО ВОЗМЕЩЕНИЮ, ДАЖЕ ЕСЛИ КОМПАНИЯ CREATIVE БЫЛА ИЗВЕЩЕНА О 
ВОЗМОЖНОСТИ ТАКОГО УЩЕРБА.

13. Настоящая гарантия является целостным гарантийным соглашением, которое отменяет собой все предыдущие 
или временные соглашения или договоренности, устные или письменные, касающиеся настоящего Изделия, и 
никакие заявления, обещания или условия, содержащиеся в них, не могут повлиять на условия настоящей 
гарантии. 

14. Возможна публикация обновлений настоящей ограниченной гарантии на www.creative.com/support. Обновление 
заменяет все более ранние версии с момента публикации на веб-сайте. Рекомендуется проверить наличие 
обновлений.

** Продавец Европейского Союза (ЕС) имеет право отказать в ремонте или замене товара если это (i) невозможно 
или (ii) при непропорциональной (например: когда затраты продавца неоправданно высоки) стоимости товаров (при 
отсутствии соответствия),значения отсуствия соответствия и где может быть предложен альтернативный вариант без 
существенного неудобства для потребителя. В таких случаях, потребитель может попросить о снижении цены или 
анулировании договора. Потребитель не может расторгнуть договор при незначительном отсутствии соответствия 
(или при незначительном дефекте или поломки). В этом случае, продавец имеет право отклонить просьбу о 
расторжении договора. Для получения более подробной информации, обратитесь к статьям 3 (3), 3 (5) и 3 (6) 
Директивы ЕС 1999/44 / EC.
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Serial Number / Numéro de série / Seriennummer / 
Número de Série / Sériové číslo / Numer seryjny / 
Серийный номер / número de série / Numero di 
serie / Serienummer / Número de série / Serienum-
mer / Sarjanumero / Serienummer / Serienummer / 
Sériové číslo / σειριακός αριθμός / 시리얼 번호 / シリ
アル番号 / 序列号 / 序列號:

Creative Labs Pte Ltdおよびその関連会社（以下「Creative」）は以下の保証規定に従い、本保証書
に記載されているリテール販売向け製品として購入されたクリエイティブブランドのハードウェア製品 (
以下「本製品」) については、保証期間中の通常の使用環境において、材料および製造上の重大な不具
合 （以下「不具合」）を有しないことを保証します。
1. ハードウェア製品を対象とする本限定保証書は、本製品を直接購入したエンドユーザー購入者かつ
本保証書の所有者 (以下「お客様」または「お客様の」と称します) にのみ適用され、転得者には譲渡
または振替られません。 

2. この限定保証の対象となるためには、製品を最初に購入した際の証明として日付が明記された領収
明細書を提出する必要があります。

3. 本限定保証の規定は、本製品がクリエイティブ認定の販売店/再販業者を通して購入された国また
は地域でのみ適用され、新品として購入されなかった場合、もしくはクリエイティブ以外の製品を購
入した際の付属物として入手された場合は適用外となります。

4. 保証期間(以下に記載)内に不具合が発生し、正当な請求がなされた場合、クリエイティブは自身の選
択により無償にて新品または再生交換部品を使用し、自由裁量にて本製品または修理済の本製品
を提供します。下記事項に注意してください。

a. 製品の限定保証は、購入日から12ヶ月間（「保証期間」）（欧州連合の場合は、EU指令
1999/44/EC**に記載されている特定の例外を除き、24ヶ月間（損耗はすべて除外））です。保証期
間は、本保証書に基づく修理の期間（本製品がお客様のお手元にない期間）に応じて延長されます。

b. お客様の購入日を開始日とする保証期間中の不具合部品の修理または交換のためのクリエイティブ
側の作業費については、クリエイティブ自身が負担します。

c. お客様はかかる交換部品の代金をお支払いになる必要はありません。
d. また、クリエイティブは修理または交換後の部品は、残りの保証期間において材料や製造上の不具合
を有しないことも保証します。

e. 製品の液晶ディスプレイを対象とする限定保証については、クリエイティブのサポートウェブページ（
www.creative.com/support）をご覧ください。

5. 本保証書は、お客様に固有の法的な権利を付与するものです。お住まいの州および国によっては、そ
の他にも行使できる権利が存在する場合があります。本保証書の各規定はかかる権利を除外または
制限しません。お客様の制定法上の権利は影響を受けません。一部の州や国は、次のいずれかを許
可していません。（i）保証期間や偶発的または誘発的損害に対する責任の排除または制限、または過
失に起因する負傷（死亡を含む）に対する責任の排除を含むが、これらとは限定しない特定の責任や
保証を排除または制限すること（ii）保証規定に特定の不条理な規定を含めること、検知または（iii）あ
らゆる法的な請求を一定の期間で満了とすること。このため前述の各種制限または排除に関する規
定や不条理な規定は、関連する法域によっては、お客様に適用されない場合があります。上記各規定
が無効な規定と判断された場合には、本保証書から分離され、その他の規定の有効性には影響を及
ぼしません。

6. クリエイティブは製品の連続動作またはエラーのない動作の保証を行っておりません。 Creativeは、
製品の使用に関するすべてまたは一部の指示に従わなかったことに起因する損害に対して責任を負
いません。 クリエイティブは、本製品がいかなる動作環境でも稼働することを保証しません。これに
は、ソフトウェアまたはハードウェアの現行バージョンや今後リリース予定のバージョンとの互換性
の保証が含まれますが、これらのみには限定されません。

7. 本製品がデータを保存できる場合：クリエイティブは本製品に保存されたデータの内、消去、削除、そ
の他アクセス不能となったデータについては責任または義務を負いません。修理時にはすべてのデ
ータが本製品から削除される場合があります。クリエイティブへ本製品を返送する前に、必要に応じ
て本製品に保存されているデータを移動するかバックアップを取って下さい。

8. 保証期間中に問題が発生した場合、www.creative.com/supportをご覧いただくか、最寄りの販売
店/再販業者にご連絡ください。下記事項に注意してください。 （i） 本製品が最初に購入された際の
日付が記載された領収書等の購入証明書を提示する必要があり、（ii） お客様はクリエイティブへの
本製品の配送費(もしくは輸送費)を負担することとします。クリエイティブは保証サービス完了後に
生じるお客様への本製品の配送費(もしくは輸送費)を負担します。 （iii） お客様は、本製品をクリエイ
ティブに返送する前に、www.creative.com/supportから返却承認 (「RMA」)番号の発行を受ける
必要があります。クリエイティブへご返送になる製品のパッケージ上に、RMA番号を明記してくださ
い。クリエイティブはパッケージの外側にRMA番号が付いていない返送品は受け取りません、(iv) お
客様は、以下セクション9に規定されていない場合にのみ不具合製品を返送できます。クリエイティ
ブは不具合のある本製品と共に同梱されて返送されたその他の製品、または付属品に関しては一切
責任を負いません。Creativeは、保証サービスをお客様に提供する方法、および特定のサービスに
関するお客様の製品の適合性を変更する権利を有します。サービスについては、サービスが依頼さ
れた国で提供されているオプションにのみ限定されます。サービスのオプション、提供される部品、お
よび回答に要する時間は、国によって異なる場合があります。 より詳細なクリエイティブ保証条件、
本製品の返送と修理手続き、クリエイティブカスタマーサポートサービス、連絡先等につきましては、
クリエイティブのウェブサイトのサポートセクションをご覧くださ(www.creative.com/support)。

9. 本限定保証書の規定が適用されない場合を以下に示します。
a. 電池や保護コーティングなど消耗する性質のものは、材料や製造上の欠陥により故障が発生した場
合を除き、時間とともに減少する傾向があります。

b. 通常の損耗や劣化、濫用、不適正な環境、誤用、放置、乱用、事故、不適切な取り扱いまたは保管、サ
ービスで生じた欠陥または損傷、テスト、調整、設置、保守、改造、(クリエイティブ以外の者によるソフ
トウェアの改変、修正を含むがこれらに限定されない)、またはクリエイティブ以外の認定サービスセ
ンターによる電源の不適切な使用、過度の物理的ストレスまたは電気的ストレス、オペレータのエラ
ー、手順の非遵守、出荷中の損傷または損失を含むクリエイティブの過失によらない他の行為といっ
た原因による損傷。

c. 洪水、嵐、火災、砂、汚れ、地震、天災、直射日光、天候、湿気、熱、振動、腐食環境、電圧異常、バッテリ
漏れ、盗難などの外部要因による損傷、または推奨されていない他製品との接続による損傷。

d. 次のいずれかに起因するデータの損傷または損失。（i） オペレーティングシステム、またはその他ソフ
トウェアまたはハードウェアの現行バージョンや今後リリース予定のバージョンのいずれかまたは両
方との互換性、（ii） コンピュータウィルス、ワーム、スパイウェア、トロイの木馬、またはメモリコンテン
ツの破損、(iii) 本製品の誤動作または不具合。　　

e. 偽造品/偽造部品または付帯製品/付帯部品のうち、本製品と互換性のないもの。
f. 以下のような製品: （i） シリアル番号が変更、損傷、削除されている本製品、(ii) 改ざんされていること
が明白な本製品、(iii) ボードのシリアル番号が不一致な本製品、または(iv) クリエイティブの筺体ま
たはケースと規格等が合わないか、クリエイティブ以外の筺体またはケースを使用している本製品。

g. あらゆる付属品（使い捨て型アルカリ電池、脱着可能ヒューズ、画面保護材、プラグ、およびポーチ等
を含むがこれらのみには限定されない）。

h. 保証期間後に発生した不具合、または保証期限切れ7日後以内にクリエイティブが書面にて通知を
受けていない不具合または誤動作。

10. クリエイティブが、保証期限切れの製品、保証対象外製品、または修理が不必要な製品だと判断し
たあらゆる本製品については、最低限の返金不可の診断料および取扱手数料をご負担頂きます。お
客様からのお支払いがない場合、クリエイティブは、別途通知することなく、またお客様に対しいかな
る責任も負うことなく、自由裁量で本製品を処分できます。

11. クリエイティブは、準拠法の下での非排除性へのいかなる規定によっても、本限定保証書を根拠と
する最大限の責任範囲として、本製品について当初払い受けた額（出荷費用や追加費用を除く）に相
当する金額を上限とします。クリエイティブとその関連会社は、準拠法の下で非排除性が責任となら
ない限り、その他の損失または損害についていかなる責任も負いません。 前述の救済は、保証規定
に反する行為があった場合の排他的な救済となります。本限定保証の規定に反する行為を訴因とす
るあらゆる法的措置または訴訟は、本製品の最初の購入から18ヶ月以内か、準拠法に基づく限られ
た期間内に始めなければなりません。

12. 準拠法に基づき許される範囲内で、本製品や修理済の本製品は「現状のまま」で提供されます。また
準拠法により許される範囲内で、クリエイティブやその関連会社は、本製品および / または修理済の
本製品を対象とする商品性、特定の目的への適合性、または用法に関するいかなる黙示の保証も放
棄します。クリエイティブとその関連会社は、本製品の使用、保証規定に反する行為、契約の規定に
反する行為、過失、不法行為、厳格責任を負うべき行為に起因または関連する、間接的損害、付随的
損害、特別な損害、懲罰的または誘発的損害についていかなる責任も負いません。なおこれらの損害
には、逸失利益、貯蓄の喪失、データ喪失、使用損失、サードパーティの請求、資産の損害または人身
の負傷（死亡を含む）等が含まれますがこれらのみには限定されません。なお本規定は、クリエイティ
ブかそのいずれかの関連会社が上記損害の発生可能性について告知されていた場合であっても適
用されます。

13. 本保証書は完全な保証書であり、本保証書の締結前か締結と同時に口頭または書面で行われた、
本製品の保証範囲に関するすべての合意または了解事項に優先します。本保証書に記載されていな
い、いかなる表明、約束事項、または条件も、本保証書内の規定を変更しません。 

14. ハードウェア製品を対象とする本限定保証書の更新版は、www.creative.com/supportに掲載さ
れます。更新版は、上記ウェブサイトに掲載された時点で、旧版の後継版となります。お客様には、更
新版の確認をお勧めしています。

** 欧州連合（EU）の売主は、商品の修理または交換を行うことが(i）不可能な場合、または（ii）不相応（
例：売主にとってコストが不当に高い）な場合、（適合性の欠如がなかった場合の）商品が持つ価値、適
合性欠如の重要性、および消費者に重大な不便を与えることなく代替となる措置を完了できることを
考慮に入れて、それを拒否する権利を有することがあります。そのような場合、消費者は価格の適切な
減額を求めたり、契約を取り消したりすることができます。適合性の欠如（または欠陥または故障）が軽
微な場合は、消費者は契約を取り消す権利を有しません。その場合、売主はそのような状況における
契約解除の要求を拒否する権利を有します。詳細については、EU指令1999/44/ECの3(3)、3(5)お
よび3(6)を参照してください。
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JP クリエイティブ – ハードウェア製品を対象
とする限定保証書

Garantía limitada de hardware de 
CreativeES

Creative Labs Pte Ltd y sus afiliados (“Creative”) garantizan que el hardware del producto de la marca Creative 
adquirido (“producto”) está libre de materiales defectuosos y mano de obra defectuosa (“Defectos”) que resulten en 
fallo de producto durante el uso normal  del consumidor durante el periodo de Garantía, de acuerdo a los siguientes 
términos y condiciones:
1. Esta garantía limitada de hardware sólo cubre al comprador original y poseedor de esta garantía ("Usted" o "Su") 

y no es transferible ni se puede asignar a ningún comprador posterior.
2. Para tener derecho a esta garantía, deberá proporcionar una factura detallada donde figure la fecha de 

adquisición del Producto como prueba de compra original.
3. La garantía limitada SÓLO es aplicable en el país o territorio donde se adquirió el Producto, siempre que el 

vendedor sea un distribuidor autorizado y excluye a todo producto que no se haya adquirido de primera mano o 
que se haya obtenido como resultado de la compra de un producto que no sea de Creative.

4. Si apareciese algún Defecto y se recibiese una reclamación válida durante el Periodo de garantía (como aparece 
seguidamente), Creative, a su entera discreción, reparará el Producto sin cargo alguno, utilizando recambios 
nuevos o reacondicionados. Tenga en cuenta que:

a. La garantía limitada del producto es de 12 meses (para la Unión Europea es de 24 meses, (excluyendo el 
desgaste por uso), sujeto a ciertas excepciones como las establecidas en el la Directiva de la UE 1999/44/EC**)  
desde la fecha de su compra ("Periodo de garantía").  El Periodo de garantía se ampliará por cada día completo 
que el Producto no esté a disposición de Su propietario, por estar en proceso de reparación en virtud de esta 
garantía.

b. Creative se hará cargo de los costes de mano de obra incurridos por Creative en la reparación o sustitución de las 
piezas defectuosas durante el Periodo de garantía a partir de la fecha de compra del producto.

c. Usted no tendrá que abonar el importe de ninguna de las piezas reemplazadas.
d. Creative también garantiza que las piezas reparadas o sustituidas no presentarán defectos materiales ni de 

fabricación durante el Periodo de garantía restante.
e. Para obtener más información sobre la garantía limitada de la pantalla de cristal líquido del Producto, visite la 

página web de asistencia de Creative www.creative.com/support.
5. Esta garantía proporciona derechos legales específicos. Usted puede tener otros derechos, ya que éstos 

varían de un estado a otro y de un país a otro. Las condiciones de esta garantía no excluyen o limitan 
dichos derechos. Sus derechos de acuerdo a lo establecido por la ley no se verán afectados. Algunos 
estados y países no permiten (i) exclusiones de, o limitaciones en, ciertas responsabilidades o garantías, 
incluidas, pero no limitadas a, la duración de la garantía, la exclusión o limitación de daños incidentales o 
consecuentes, la exclusión de responsabilidad por daños (incluido el fallecimiento) causados por 
negligencia, (ii) las inclusiones de varios términos asimétricos en las garantías o (iii) la expiración de 
todas las demandas legales después de un tiempo especificado, de forma que es posible que algunas de 
las limitaciones, exclusiones o términos asimétricos establecidos con anterioridad no se apliquen a Usted 
en función de la jurisdicción correspondiente. En caso de que se declaren no válidos, dichos términos 
podrán excluirse sin que esto afecte a la validez del resto de términos.

6. Creative no garantiza un funcionamiento ininterrumpido o sin fallos del Producto. Creative no es 
responsable del daño surgido por fallo en seguir las instrucciones relativas al producto. Creative no tiene 
la obligación de ofrecer asistencia para el Producto en cualquier entorno de funcionamiento incluida, pero 
sin limitarse a, la interoperabilidad con versiones de software o hardware actuales o futuras.

7. En relación con los Productos con capacidad para almacenar datos: Creative no se hace responsable de 
la pérdida, eliminación o imposibilidad de acceso a datos almacenados en el Producto. Durante la 
reparación es posible que se eliminen todos los datos almacenados en el Producto. Es aconsejable que 
elimine o realice una copia de seguridad de los datos almacenados en el Producto antes de enviarlo a 
Creative.

8. Si durante el Periodo de garantía se le presenta algún problema, visite www.creative.com/support o póngase en 
contacto con Su distribuidor/vendedor. Tenga en cuenta que: (i) Es necesario que presente un justificante de 
compra original del Producto en forma de factura detallada y fechada; (ii) Usted correrá con los gastos de envío 
(o cualquier forma de transporte) del Producto hasta Creative. Creative correrá con los gastos de envío (o 
cualquier forma de transporte) del Producto al devolvérselo a Usted una vez completado el servicio ofrecido en la 
garantía; (iii) Antes de enviar el Producto a Creative, Usted debe haber obtenido un número de Autorización de 
Devolución de la Mercancía (“RMA”) en www.creative.com/support. Escriba el número RMA con claridad en el 
exterior del paquete que contenga el Producto que va a enviar a Creative. Creative no aceptará ninguna 
devolución que no tenga el número RMA en la parte exterior del paquete; y (iv) Usted sólo puede devolver un 
Producto que esté incluido en la Sección 9 que aparece a continuación. Creative no se hace responsable de otros 
productos o accesorios devueltos con el Producto defectuoso. Creative se reserva el derecho de cambiar el 
método por el cual Creative pueda facilitarle el servicio de garantía y la validez de su producto para recibir un 
método concreto de servicio. El servicio se limitará a las opciones disponibles en el país donde se solicite el 
servicio. Las opciones de servicio, disponibilidad de piezas y tiempo de respuesta puede variar según el país. Si 
desea una información más detallada sobre las condiciones de Garantía de Creative, devoluciones de Producto y 
procedimientos de reparación, servicios de asistencia al cliente de Creative e información de contacto, consulte la 
sección de asistencia del sitio web de Creative www.creative.com/support.

9. Esta garantía limitada no será aplicable a:
a. Las partes consumibles, como baterías o revestimientos protectores que, debido a su naturaleza tiendan a 

reducirse o disminuir con el paso del tiempo, a menos que haya ocurrido un fallo debido a un defecto en los 
materiales o mano de obra.

b. Los daños causados por el desgaste normal del producto, uso irregular o bajo condiciones irregulares, descuido, 
abuso, accidente, almacenamiento o manipulación inadecuados, defectos o daños resultantes de actividades de 
servicio, comprobación, ajuste, instalación, mantenimiento, alteración, incluyendo aunque sin limitarse a, cambios 
en el software o modificaciones de cualquier forma por cualquiera que no sea Creative, o sus centros de servicios 
autorizados; el uso indebido de una fuente eléctrica, tensión eléctrica o física anómalas, error de operador, 
incumplimiento de instrucciones y otras acciones que no sean responsabilidad de Creative, incluido el daño o la 
pérdida del producto durante su envío o transporte.

c. El daño producido por causas externas como inundaciones, tormentas, incendios, arena, suciedad, terremotos, 
casos de fuerza mayor, exposición al sol, erosión, humedad, calor, vibración, ambientes corrosivos, subidas de 
tensión, escape de líquido de batería, robo o daños causados por la conexión de otros productos cuya 
interconexión no se recomienda.

d. El daño o la pérdida de datos debido a (i) la interoperabilidad con versiones actuales o futuras de sistemas 
operativos u otro software/hardware futuro o actual, (ii) virus informáticos, gusanos, programas espía, troyano o 
corrupción del contenido de la memoria, o (iii) un mal funcionamiento o defecto del Producto.

e. Piezas o productos falsificados, o cualquier pieza o producto que incluyan que no sean compatibles con el 
Producto.

f. Cualquier producto que: (i) tenga un número de serie que haya sido alterado, desfigurado o eliminado;(ii) muestre 
evidencia de haber sido manipulado; (iii) posea un número de serie en la placa que no coincida; o (iv) posea una 
cubierta o protección que no cumpla la normativa o no pertenezca a Creative.

g. Cualquier accesorio, incluidos, pero no limitados a, baterías alcalinas desechables, fusibles desmontables, 
protectores de pantalla, complementos y estuches.

h. Cualquier defecto que surja una vez concluido el Periodo de garantía o que no se haya comunicado a Creative por 
escrito durante los (7) días laborables posteriores al vencimiento del Periodo de garantía.

10. Los productos que Creative considere sin garantía, fuera de ésta o que no necesiten ninguna reparación están 
sujetos a una tasa mínima por manipulación y diagnóstico no reembolsable. En caso de que incumpla el pago, 
Creative puede, a su entera discreción, deshacerse del Producto sin previo aviso y sin ningún tipo de 
responsabilidad hacia Usted.

11. La responsabilidad máxima en virtud de esta garantía limitada, sujeta a cualquier límite no excluyente según la 
legislación vigente, es el precio original pagado por el Producto (excluido cualquier cargo adicional o de envío). 
Creative y sus empresas filiales no serán responsables de ninguno otro daño o pérdida a menos que la 
responsabilidad sea no excluyente según la legislación vigente. El remedio indicado es Su remedio exclusivo por 
incumplimiento de la garantía. Cualquier demanda o medida judicial por incumplimiento de esta garantía limitada 
deberá iniciarse durante el periodo de (18) meses posterior a la compra original del Producto o dentro del plazo 
de prescripción según la legislación vigente.

12. EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY LO PERMITA, EL PRODUCTO Y EL PRODUCTO REPARADO SE 
PROPORCIONARÁN “TAL CUAL”. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACIÓN VIGENTE, 
CREATIVE Y SUS EMPRESAS FILIALES RENUNCIAN MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO A LA 
APLICABILIDAD DE TODA GARANTÍA DE COMERCIABILIDAD IMPLÍCITA, PARA UN PROPÓSITO O USO 
PARTICULAR DE ESTE PRODUCTO O DEL PRODUCTO REPARADO. CREATIVE Y SUS EMPRESAS 
FILIALES NO SE HARÁN RESPONSABLES DE NINGÚN DAÑO INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL, 
PUNITIVO O CONSECUENTE INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A, CUALQUIER PÉRDIDA DE BENEFICIOS, 
AHORROS, DATOS O PÉRDIDA DE USO, RECLAMACIONES DE TERCERAS PARTES, DAÑOS A LA 
PROPIEDAD O DAÑOS FÍSICOS (INCLUIDO EL FALLECIMIENTO) A CUALQUIER PERSONA 
RELACIONADOS CON O COMO CONSECUENCIA DEL USO DE ESTE PRODUCTO, O COMO 
CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTÍA, INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, 
NEGLIGENCIA, AGRAVIO O RESPONSABILIDAD POR RIESGO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE HAYA 
DADO AVISO A CREATIVE O A SUS EMPRESAS FILIALES DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS.

13. El presente es el acuerdo de garantía completo y prevalece sobre cualquier otro acuerdo o contrato anterior o 
contemporáneo, tanto si es oral como escrito, relacionado con la garantía que cubre el Producto, y ninguna 
representación, promesa o condición que no esté incluida aquí podrá modificar estas condiciones. 

14. Las actualizaciones de esta Garantía limitada de hardware pueden publicarse en www.creative.com/support. Toda 
Actualización publicada en el sitio web reemplazará a la versión anterior. Le aconsejamos que compruebe las 
actualizaciones.

** Un vendedor en la Unión Europea puede tener el derecho a rechazar la reparación o reemplazar el producto si es 
(i) imposible o (ii) desproporcionado (ej. Cuando los costes son desproporcionadamente altos para el vendedor) 
hacerlo, teniendo en cuenta el valor que el producto habría tenido (si no hubiera falta de conformidad), el significado 
de la falta de conformidad y donde podría completarse un remedio alternativo sin inconveniencia significativa para el 
consumidor. En tales casos, el consumidor podría solicitar una reducción apropiada del precio o rescisión del 
contrato. El consumidor no tiene el derecho a rescindir el contrato si la falta de conformidad (o defecto o falta) es 
menor. En dicho caso, el vendedor está legitimado a rechazar una petición de rescisión del contrato en tal situación. 
Para más detalles, refiérase por favor a los artículos 3(3), 3(5) y 3(6) de la Directiva de la UE 1999/44/EC.
http://creative.com/warranty
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Creative – Beperkte hardwaregarantieNL

Creative garanterer at det medfølgende produktet er uten 
mangler i materialer eller utførelse i en periode på 12 
måneder (ikke-overførbar Creative-garantiperiode) fra din 
kjøpsdato.
Ved en genuin produktmangel påtar Creative seg å reparere 
eller skifte ut deler (nye eller renoverte) i Creative-garantipe-
rioden. Imidlertid dekker ikke denne Creative-garantien 
(blant annet) forbruksdeler, f.eks. batterier eller beskyttende 
belegg som, på grunn av sin natur, har tendens til å 
reduseres over tid, vanlig slitasje, unormal bruk, feil 
oppbevaring og håndtering, uautoriserte modifikasjoner eller 
reparasjoner, skader som følge av forve majeure og tyveri.
Dersom det foreligger en genuin produktmangel, må du 
levere produktet til Creative og kjøpsbevis i form av datert og 
spesifisert kvittering.
Dette er bare en oppsummering av Creative-garantibetin-
gelsene. For å få fullstendig informasjon om Creative-garan-
tiperioden for produktet, Creative-garantibetingelsene, 
produktreturer og reparasjonsprosedyre samt Creatives 
kundeservice og kontaktinformasjon bes du lese den 
fullstendige versjonen av Creative-garantien på nettstedet 
http://creative.com/warranty.
Vi anbefaler deg også å registrere produktet hos oss på 
www.creative.com/register for å få en rekke ekstra 
produktfordeler som inkluderer de siste nyhetene og 
kampanjer. Vær oppmerksom på at din rett til Creative-ga-
rantien ikke er avhengig av produktregistrering.
MERKNAD: Denne garantien gir deg spesielle juridiske 
rettigheter. Du kan ha andre rettigheter som varierer fra land 
til land. Enkelte begrensninger i denne garantien er ikke tillatt 
i jurisdiksjonen i enkelte land, så enkelte begrensninger her 
gjelder kanskje ikke for deg.

http://creative.com/warranty

Creative – Garanzia hardware limitataIT

Creative garantisce che il qui presente prodotto è privo di 
difetti a livello di materiali e lavorazione per un periodo di 12 
mesi (periodo di garanzia Creative non trasferibile) dalla 
data di acqusito.
In caso di guasto confermato del prodotto, Creative si 
assumerà la responsabilità della riparazione o della 
sostituzione della componente interessata (nuova o 
rigenerata) all'interno del periodi di garanzia. Tale garanzia, 
tuttavia, non copre (tra le altre cose) parti di consumo, come 
batterie o rivestimenti protettivi, che per loro stessa natura 
tendono a logorarsi nel tempo, il normale deterioramento, 
un uso improprio, una conservazione e un mantenimento 
scorretti o i danni legati a calamità naturali o al furto.
In caso di guasto confermato Creative richiederà l'invio del 
prodotto e di una prova d'acquisto mediante ricevuta/fattura 
con indicazione di data e modello.
Questo è solo un sommario dei termini di garanzia Creative. 
Per i dettagli completi sul periodo della garanzia Creative, i tuoi 
termini, la procedura di invio di un prodotto per riparazione e su 
come contattare il servizio di assistenza clienti sono disponibili 
sul sito internet http://creative.com/warranty.
Si consiglia anche di registrare il prodotto su 
www.creative.com/register per godere di numerosi vantaggi 
aggiuntivi, come informazioni sulle ultime novità e 
promozioni. È importante però tenere presente che 
l'applicazione della garanzia Creative non è legata alla 
registrazione del prodotto.
NOTA: Questa garanzia conferisce particolari diritti legali, a 
cui potrebbero aggiungersene altri a seconda del paese. 
Inoltre, alcune delle limitazioni previste non sono consentite 
dalla giurisdizione di alcuni paesi e come tale in certi casi 
potrebbero non essere applicabili.

http://creative.com/warranty

Creative - Garantia limitada de hardwarePT

A Creative garante que o produto correspondente está livre de 
defeitos materiais ou de mão-de-obra por um período de 12 
meses (período de Garantia da Creative não transferível), a 
contar da respetiva data de compra.
No caso de uma avaria real do produto, a Creative assumirá a 
reparação ou substituição de peças (novas ou remodeladas) 
dentro do período de Garantia da Creative. Porém, esta 
Garantia da Creative não abrange (entre outras coisas) peças 
consumíveis, tais como baterias ou revestimentos de proteção 
que, devido à sua natureza, tendem a gastar-se com o tempo, 
nem abrange o uso e desgaste normais, a utilização anormal, o 
armazenamento e manuseio indevidos, alterações ou 
reparação não autorizadas, ou ainda danos que resultem de um 
caso de força maior ou roubo.
No caso de uma avaria real do produto deve facultar à Creative 
o produto e o comprovativo de compra do mesmo, através de 
um recibo discriminado e datado.
Isto é apenas um resumo dos termos da Garantia da Creative. 
Para obter todos os detalhes sobre o período de Garantia da 
Creative Warranty relativamente ao seu produto, os termos de 
Garantia da Creative, o procedimento de devolução e reparação 
de produtos, os serviços de Apoio ao Cliente da Creative e as 
informações de contacto, deve consultar a versão integral da 
Garantia da Creative no website http://creative.com/warranty.
Recomendamos também que registe o seu produto connosco 
em www.creative.com/register para usufruir de vários benefícios 
adicionais do produto que incluem as últimas novidades e 
promoções. Tenha em conta que o seu direito à Garantia da 
Creative não depende do registo do produto.
NOTA: Esta garantia confere ao Adquirente direitos legais 
específicos. Poderá ter outros direitos, os quais variam 
consoante o país. Certas limitações desta garantia não são 
toleradas pela jurisdição de alguns países, pelo que podem não 
ser aplicáveis.

http://creative.com/warranty

Creative - begrenset maskinvaregarantiNO

Creative garanterer at det medfølgende produktet er uten 
mangler i materialer eller utførelse i en periode på 12 
måneder (ikke-overførbar Creative-garantiperiode) fra din 
kjøpsdato.
Ved en genuin produktmangel påtar Creative seg å reparere 
eller skifte ut deler (nye eller renoverte) i 
Creative-garantiperioden. Imidlertid dekker ikke denne 
Creative-garantien (blant annet) forbruksdeler, f.eks. 
batterier eller beskyttende belegg som, på grunn av sin 
natur, har tendens til å reduseres over tid, vanlig slitasje, 
unormal bruk, feil oppbevaring og håndtering, uautoriserte 
modifikasjoner eller reparasjoner, skader som følge av forve 
majeure og tyveri.
Dersom det foreligger en genuin produktmangel, må du 
levere produktet til Creative og kjøpsbevis i form av datert 
og spesifisert kvittering.
Dette er bare en oppsummering av Creative-garantibetingelsene. 
For å få fullstendig informasjon om Creative-garantiperioden for 
produktet, Creative-garantibetingelsene, produktreturer og 
reparasjonsprosedyre samt Creatives kundeservice og 
kontaktinformasjon bes du lese den fullstendige versjonen av 
Creative-garantien på nettstedet http://creative.com/warranty.
Vi anbefaler deg også å registrere produktet hos oss på 
www.creative.com/register for å få en rekke ekstra 
produktfordeler som inkluderer de siste nyhetene og 
kampanjer. Vær oppmerksom på at din rett til 
Creative-garantien ikke er avhengig av produktregistrering.
MERKNAD: Denne garantien gir deg spesielle juridiske 
rettigheter. Du kan ha andre rettigheter som varierer fra land 
til land. Enkelte begrensninger i denne garantien er ikke 
tillatt i jurisdiksjonen i enkelte land, så enkelte 
begrensninger her gjelder kanskje ikke for deg.

http://creative.com/warranty

Creatives begränsade garantiSV

Creative garanterar att de medföljande produkterna är fria 
från defekter i utförande och material under 12 månader (ej 
överförbar Creative-garantiperiod) från och med 
inköpsdatum.
Om ett genuint produktfel skulle uppstå åtar sig Creative att 
reparera eller byta ut delar (nya eller renoverade) inom 
Creatives garantiperiod. Denna Creative-garanti täcker dock 
inte (bland annat) förbrukningsdelar, t.ex. batterier eller 
skyddsbeläggningar som, p.g.a. deras natur, minskar över 
tid, normal förslitning, onormalt bruk, felaktig förvaring och 
hantering, obehöriga ändringar eller reparationer, skada som 
är ett resultat av force majeure eller stöld.
Om ett genuint fel skulle uppstå måste du tillhandahålla 
produkten och ett detaljerat inköpskvitto med angivet datum 
till Creative.
Detta är endast en sammanfattning av Creatives garantivillkor. 
För detaljerad information om Creative-garantins giltighetsperiod 
för din produkt, Creatives garantivillkor, tillvägagångssätt för 
returnering och reparationer samt information om Creatives 
kundtjänst och kontaktinformation, hänvisas du till den 
fullständiga versionen  av Creative-garantin på webbplatsen 
http://creative.com/warranty.
Vi rekommenderar också att du registrerar din produkt på 
www.creative.com/register så att du får tillgång till en mängd 
andra produktförmåner, inklusive de senaste nyheterna och 
kampanjerna. Observera att din rätt till Creative-garantin inte 
är beroende av att du registrerar produkten.
OBS!: Denna garanti ger Dig specifika lagliga rättigheter. Du 
kan även ha ytterligare rättigheter, som kan variera mellan 
olika länder. Vissa begränsningar i denna garanti tillåts inte 
av jurisdiktionen i vissa länder, vilket innebär att vissa 
begränsningar kanske inte gäller dig.
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Creative – Begrænset garanti på hardwareDA

Creative garanterer, at produktet er fri for fejl og mangler i 
materialer eller udførelse i en periode på 12 måneder 
(Creatives garantiperiode kan ikke overdrages) fra 
købsdatoen.
I tilfælde af en ægte produktfejl, påtager Creative sig 
reparation eller udskiftning af dele (nye eller renoverede) 
indenfor Creatives garantiperiode. Men, denne Creative 
garanti ikke dækker (bl.a.) Forbrugsstofdele, såsom batterier 
eller beskyttende belægninger, som på grund af deres natur, 
har tendens til at aftage med tiden, normal slid og slitage, 
unormal brug, forkert opbevaring og håndtering, 
uautoriserede ændringer eller reparationer, skader, der 
opstår som følge af force majeure og tyveri.
I tilfælde af en ægte produktfejl skal du fremvise for Creative 
produktet og købsbevis for produktet ved en dateret 
købskvittering.
Dette er kun en oversigt over Creatives garantivilkår. For de 
fuldstændige detaljer omkring Creatives Garantiperiode for dit 
produkt, Creatives garantivilkår, returnering af produkter og 
reparationsprocedure og Creatives kundesupport og 
kontaktoplysninger, henvises du til den fuldstændige version af 
Creatives Garanti på webstedet http://creative.com/warranty.
Vi anbefaler også, at du registrerer dit produkt på 
www.creative.com/register, for et væld af ekstra 
produktfordele, der inkluderer seneste nyheder og 
kampagner. Bemærk, at din ret i forhold til Creatives garanti 
ikke er afhængige af produktregistrering.
BEMÆRK: Denne garanti giver Dem bestemte juridiske 
rettigheder. Du har muligvis også andre rettigheder, der 
varierer fra land til land. Visse begrænsninger i denne garanti 
ikke er tilladt ifølge lovgivningen i nogle lande, så nogle 
begrænsninger gælder muligvis ikke for dig.

http://creative.com/warranty

Creative - Περιορισμένη εγγύηση υλικούEL

Η Creative εγγυάται ότι το προϊόν είναι απαλλαγμένο από 
ελαττώματα υλικών ή κατασκευής για μια περίοδο 12 μηνών 
(«περίοδος μη μεταβιβάσιμης Εγγύησης της Creative») από την 
ημερομηνία αγοράς.
Στην περίπτωση δυσλειτουργίας ενός αυθεντικού προϊόντος, η 
Creative θα αναλάβει την επισκευή ή την αντικατάσταση 
ανταλλακτικών (νέων ή ανακαινισμένων) εντός της περιόδου μη 
μεταβιβάσιμης Εγγύησης της Creative. Ωστόσο, η εν λόγω Εγγύηση 
δεν καλύπτει (μεταξύ άλλων) αναλώσιμα μέρη, όπως μπαταρίας ή 
προστατευτικά στρώματα τα οποία λόγω της φύσης τους συνήθως 
φθείρονται με το πέρασμα του χρόνου, λόγω κανονικής φθοράς με 
εύλογη χρήση, μη κανονική χρήση, ακατάλληλη αποθήκευση και 
μεταφορά, μη εξουσιοδοτημένες τροποποιήσεις ή επισκευές, ζημιές 
λόγω ανωτέρας βίας και κλοπή.
Στην περίπτωση δυσλειτουργίας ενός αυθεντικού προϊόντος, πρέπει 
να δώσετε στην Creative το προϊόν και την αναλυτική απόδειξη 
αγοράς του με όλα τα απαραίτητα σχετικά στοιχεία.
Το παρόν αποτελεί μόνο σύνοψη των όρων Εγγύησης της Creative. 
Για τις πλήρεις λεπτομέρειες της περιόδου Εγγύησης της Creative 
που ισχύει για το προϊόν σας, τους όρους της Εγγύησης της Creative, 
τη διαδικασία επιστροφής και επισκευής προϊόντος, καθώς και τις 
υπηρεσίες υποστήριξης και τα στοιχεία επικοινωνίας της Creative, 
σας προτείνουμε να ανατρέξετε στην πλήρη έκδοση της Εγγύησης 
της Creative στον ιστότοπο http://creative.com/warranty.
Σας προτείνουμε επίσης να δηλώσετε το προϊόν σας στο 
www.creative.com/register για να απολαύσετε μια σειρά από επιπλέον 
οφέλη για το προϊόν σας, τα οποία συμπεριλαμβάνουν τα τελευταία 
νέα και προσφορές. Σημειώστε ότι τα δικαιώματά σας που 
προβλέπονται από την Εγγύηση της Creative δεν βασίζονται στη 
δήλωση προϊόντος.
ΣΗΜΕΊΩΣΗ: Η εγγύηση αυτή σας παρέχει συγκεκριμένα νομικά 
δικαιώματα. Ενδεχομένως να έχετε και άλλα δικαιώματα, τα οποία 
ποικίλουν από χώρα σε χώρα. Επειδή ορισμένοι περιορισμοί στην 
παρούσα εγγύηση δεν επιτρέπονται από τη δικαιοδοσία ορισμένων 
χωρών, ορισμένοι περιορισμοί ενδεχομένως να μην ισχύουν για εσάς.
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Creative – Rajoitettu laitetakuuFI

Creative takaa, ettei tässä tuotteessa ilmene materiaali- tai 
valmistusvikoja 12 kuukauden kuluessa (Creativen 
takuuaika, joka ei ole siirrettävissä) ostopäivästä.
Jos tuotteessa kuitenkin on selvä vika, Creative korjaa 
laitteen tai vaihtaa osan (uuteen tai kunnostettuun) 
Creativen takuuajan puitteissa. Creativen tarjoama takuu ei 
kuitenkaan kata mm. kulutustarvikkeita, kuten akkuja tai 
suojapinnoitteita, jotka tyypillisesti heikkenevät ajan myötä, 
normaalia kulumista, epätavallista käyttöä, 
epäasianmukaista säilytystä tai käsittelyä, luvattomia 
muutoksia tai korjauksia tai vaurioita, jotka johtuvat 
luonnonvoimista tai varkaudesta.
Jos tuotteessa kuitenkin on selvä vika, toimita tuote 
Creativelle ja liitä mukaan ostotodistukseksi päivätty, eritelty 
kuitti.
Tämä on vain tiivistelmä Creativen takuuehdoista. Saat 
kattavat tiedot Creativen tuotteellesi tarjoamasta takuuajasta, 
Creativen takuuehdoista, tuotteiden palautus- ja 
korjausmenettelyistä sekä Creativen asiakastukipalveluista ja 
yhteystiedoista lukemalla Creativen takuun täyden version 
verkkosivuillamme http://creative.com/warranty.
Suosittelemme myös, että rekisteröit tuotteen osoitteessa 
www.creative.com/register, jotta saat käyttöösi lisää 
tuote-etuja, kuten viimeisimmät uutiset ja tarjoukset. 
Huomaa, että oikeutesi Creativen tukeen ei riipu tuotteen 
rekisteröinnistä.
HUOMAUTUS: Tämä takuu antaa ostajalle tietyt 
lainmukaiset oikeudet. Ostajalla voi olla muita oikeuksia, 
jotka vaihtelevat maan mukaan. Kaikkien maiden 
lainsäädäntö ei salli tiettyjä takuun rajoituksia, joten osa 
rajoituksista ei ehkä ole maassasi voimassa.
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Creative - Garantia limitada de hardwareBP
A Creative Labs Pte Ltd e suas afiliadas (“Creative”) garantem que o produto de hardware da marca Creative aqui 
mencionado ("Produto") adquirido na loja está isento de defeitos de material e mão de obra ("Defeito(s)") que 
resultem em falha do produto durante o uso normal pelo consumidor durante o Período de Garantia, de acordo 
com os seguintes termos e condições:
1. Esta garantia limitada de hardware aplica-se somente ao usuário final original que fez a aquisição e é 

proprietário desta garantia ("Você" ou "Seu") e não pode ser transferida ou atribuída a outros compradores 
subsequentes.  

2. Você deve apresentar o comprovante original de compra do Produto por meio de um recibo de 
detalhado datado para ter direito a esta garantia limitada.

3. A garantia limitada é aplicável SOMENTE no país ou território em que o Produto foi adquirido de um 
revendedor autorizado e exclui qualquer produto que não tenha sido adquirido como novo ou que tenha sido 
obtido como resultado da compra de um produto que não seja da Creative.

4. Se houver um Defeito e uma reclamação válida for recebida durante o Período de Garantia (conforme descrito 
abaixo), a Creative, ao seu critério, fará a manutenção do Produto sem nenhuma cobrança, usando peças de 
substituição novas ou remanufaturadas. Observe que:

a. A garantia limitada para o produto é de doze (12) meses (para a União Europeia, vinte e quatro (24) meses 
(excluindo qualquer desgaste devido ao uso), sujeita a certas exceções conforme indicado na Diretiva EU 
1999/44/EC**) a partir da data de sua compra ("Período de Garantia"). Serão acrescidos a este Período de 
Garantia os dias nos quais o Produto não ficar em Seu poder devido a reparos sob esta garantia.

b. A Creative responsabiliza-se pelos custos de mão de obra incorridos pela Creative no reparo ou na 
substituição de peças com defeito durante o Período de Garantia a partir da data da compra.

c. Você não deve pagar pelas peças substituídas.
d. A Creative também garante que as peças substituídas ou reparadas estarão isentas de defeitos materiais e 

de mão de obra durante o Período de Garantia restante.
e. Para obter a garantia limitada da tela LCD do Produto, consulte a página da Web de suporte da Creative em: 

www.creative.com/support.
5. Esta garantia concede a você direitos legais específicos. Você também pode ter outros direitos, que 

podem variar de acordo com o seu estado ou país. Os termos desta garantia não excluem tais direitos 
nem os limitam. Seus direitos estatutórios não serão afetados. Alguns estados e países não permitem 
(i) exclusões de, ou limitações em, determinadas responsabilidades ou garantias, incluindo, mas não 
se limitando a, a duração da garantia, a exclusão ou limitação de danos incidentais ou consequenciais 
ou a exclusão da responsabilidade por danos físicos (inclusive morte) causados por negligência, (ii) 
as inclusões de determinados termos assimétricos em garantias, ou (iii) a expiração de reclamações 
legais após um tempo fixo, de modo que determinadas limitações, exclusões ou termos assimétricos 
acima podem não se aplicar a Você, dependendo da jurisdição relevante. Se julgado como inválido, 
tais termos serão separáveis sem afetar a validade dos outros termos.

6. A Creative não garante a operação ininterrupta ou isenta de erros do Produto. A Creative não é 
responsável por danos surgidos pelo não cumprimento de todas as instruções relacionadas ao uso do 
Produto. A Creative não é obrigada a oferecer suporte ao Produto em todos os ambientes 
operacionais, incluindo, mas não se limitando a, interoperabilidade com as versões atuais e futuras do 
software ou hardware.

7. Para Produtos com capacidade de armazenamento de dados: A Creative não se responsabiliza pelos 
dados armazenados no Produto que forem perdidos, excluídos ou que, de alguma forma, ficarem 
inacessíveis. Todos os dados poderão ser excluídos do Produto durante a manutenção. Você deve 
remover todos os dados armazenados no Produto ou fazer uma cópia de segurança deles antes de 
enviá-lo para a Creative.

8. Se ocorrer um problema durante o Período de Garantia, consulte o site www.creative.com/support ou entre em 
contato com o Seu revendedor. Observe que: Você deve apresentar o comprovante original de compra do 
Produto com um recibo detalhado datado; Você deve arcar com o custo do envio (ou do transporte) do 
Produto para a Creative. A Creative arcará com o custo do envio (ou do transporte) do Produto de volta para 
Você após a conclusão do serviço de garantia; (iii) Antes de enviar o Produto para a Creative, Você deverá 
receber um número de Autorização para Devolução de Mercadoria (“RMA”) pelo site 
www.creative.com/support. Escreva o número de RMA de forma legível na parte externa da embalagem do 
Produto que será enviado para a Creative. A Creative não aceita uma devolução que não possua um número 
de RMA na parte externa da embalagem; e (iv) Você só poderá devolver o(s) Produto(s) com defeito não 
excluído(s) na Seção 9 abaixo. A Creative não se responsabiliza por outros produtos ou acessórios devolvidos 
junto com o(s) Produto(s) com defeito. A Creative se reserva o direito de alterar o método pelo qual a Creative 
poderá fornecer serviços de garantia a você e a qualificação do seu Produto para receber um método 
específico de assistência técnica. A assistência técnica será limitada às opções disponíveis no país onde o 
serviço é solicitado. Opções de assistência técnica, peças disponíveis e tempos de resposta podem variar de 
acordo com o país. Para obter mais detalhes sobre os termos de Garantia da Creative, devoluções de 
Produtos e procedimentos de reparo, serviços de Atendimento ao Cliente da Creative e informações de 
contato, consulte a seção de suporte no site da Creative em: www.creative.com/support.

9. A garantia limitada não se aplica a:
a. Partes consumíveis, como baterias ou revestimentos protetores que, devido à sua natureza, tendem a 

diminuir ao longo do tempo, salvo se uma falha tiver ocorrido devido a defeito de material ou mão de obra;
b. Danos causados por uso normal ou desgaste, uso ou condições anormais, mau uso, negligência, abuso, 

acidentes, manuseio ou armazenamento inadequado, defeitos ou danos resultantes de serviços, testes, 
ajustes, instalação, manutenção, alteração, incluindo, mas não se limitando a, alterações de software ou 
modificações de outro tipo que não sejam feitas pela Creative ou seus centros de serviço autorizados; uso 
inapropriado de fonte elétrica, pressão física ou elétrica imprópria, erro do operador, não obediência às 
instruções ou outros atos cuja responsabilidade não recais sobre a Creative, incluindo danos ou perdas 
durante o envio.

c. Danos por causas externas, como inundações, tempestades, incêndios, areia, sujeira, terremotos, situações 
de força maior, exposição à luz solar, ao tempo, à umidade, ao calor, à vibração ou em ambientes corrosivos, 
ondas elétricas, vazamento de bateria, roubo ou danos causados pela conexão a outros produtos não 
recomendados para interconexão.

d. Danos ou perda de dados devido à (i) interoperabilidade com versões atuais e futuras de sistemas 
operacionais ou outros tipos de software e hardware futuros, (ii) vírus de computador, worm, spyware, cavalo 
de Tróia ou corrupção de conteúdo da memória ou (iii) mau funcionamento ou defeito do Produto.

e. Peças/produtos falsificados ou produtos/peças adicionais incompatíveis com o Produto.
f. Qualquer Produto que: (i) teve seu número de série alterado, apagado ou removido; (ii) tenha evidências de 

violação; (iii) possua números de série não correspondentes; ou (iv) possua embalagens que não estejam em 
conformidade ou que não sejam da Creative.

g. Qualquer acessório, incluindo, mas não se limitando a, pilhas alcalinas descartáveis,  fusíveis removíveis, 
protetores de tela, plugues e embalagens.

h. Qualquer defeito que ocorrer após o vencimento do Período de Garantia ou quando a Creative não for 
avisada, por escrito, de um suposto defeito ou mau funcionamento até 7 (sete) dias após o vencimento do 
Período de Garantia.

10. Qualquer Produto que a Creative determine ter a garantia expirada ou anulada ou não ter a necessidade de 
reparo estará sujeito a um diagnóstico mínimo não reembolsável e a uma taxa de manutenção. Se Você não 
cumprir com o pagamento, a Creative poderá, ao seu critério, descartar o Produto sem nenhum aviso e 
obrigação com Você.

11. Sujeita a limites não exclusos sob a lei aplicável, a responsabilidade máxima nesta garantia limitada é o preço 
original pago pelo Produto (exceto encargos adicionais e de envio). A Creative e suas empresas afiliadas não 
se responsabilizam por perdas ou danos a menos que a responsabilidade seja não exclusa sob a lei aplicável. 
O recurso definido é o Seu único recurso de violação da garantia. Qualquer ação ou processo jurídico pela 
violação desta garantia limitada deve ser iniciado dentro do prazo de 18 (dezoito) meses após a data de 
compra original do Produto ou dentro do período de limitação sob a lei aplicável.

12. CONFORME PERMITIDO PELA LEI, O PRODUTO E O PRODUTO ATENDIDO SÃO FORNECIDOS NO 
"ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM". NA MEDIDA EM QUE A LEI APLICÁVEL PERMITA, A CREATIVE E 
SUAS EMPRESAS AFILIADAS ISENTAM-SE, POR MEIO DESTE INSTRUMENTO, DA APLICABILIDADE 
DE QUALQUER GARANTIA IMPLÍCITA DE COMERCIALIZAÇÃO, ADEQUAÇÃO A UM PROPÓSITO OU 
USO ESPECÍFICO DO PRODUTO E/OU PRODUTO ATENDIDO.  A CREATIVE E SUAS EMPRESAS 
AFILIADAS NÃO SE RESPONSABILIZAM POR DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, 
PUNITIVOS OU CONSEQUENCIAIS, INCLUINDO, MAS NÃO SE LIMITANDO A, PERDAS MONETÁRIAS, 
ECONÔMICAS, DADOS OU PERDA POR USO, RECLAMAÇÕES DE TERCEIROS E DANOS A 
PROPRIEDADES OU DANOS FÍSICOS (INCLUSIVE MORTE) A QUALQUER PESSOA, ORIGINÁRIOS DE 
OU RELACIONADOS AO USO DO PRODUTO OU ORIGINÁRIOS DA VIOLAÇÃO DA GARANTIA OU DO 
CONTRATO, NEGLIGÊNCIA, ATO ILÍCITO PELA VIOLAÇÃO DO DEVER OU ISENÇÃO DE 
RESPONSABILIDADE EXATA, MESMO TENDO A CREATIVE OU QUALQUER UMA DE SUAS EMPRESAS 
AFILIADAS SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE OCORRÊNCIA DE TAIS DANOS.

13. Esta é a garantia firmada e substitui todos os acordos ou entendimentos anteriores e atuais, orais ou por 
escrito, relacionados à cobertura da garantia do Produto. Nenhuma representação, promessa ou condição 
que não esteja contida neste documento modificará esses termos. 

14. As atualizações desta Garantia limitada de hardware podem ser publicadas no site www.creative.com/support. 
Uma Atualização irá substituir qualquer versão anterior mediante a publicação no site. Será solicitado que 
você verifique as atualizações.

** Um vendedor na União Europeia (UE) pode ter o direito de recusar-se a reparar ou substituir os produtos se for 
(i) impossível ou (ii) desproporcional (por exemplo, onde os custos são excessivamente elevados para o 
vendedor) fazê-lo, levando em consideração o valor que as mercadorias teriam (se não houvesse ausência de 
conformidade), a importância da ausência de conformidade e onde uma solução alternativa seria utilizada sem 
transtornos importantes para o consumidor. Em tais casos, o consumidor pode pedir uma redução apropriada no 
preço ou rescindir o seu contrato. O consumidor não está qualificado para ter seu contrato rescindido se a 
ausência de conformidade (ou defeito ou falha) for de menor importância. Nesse caso, o vendedor tem poderes 
para recusar um pedido de rescisão do contrato em tal situação. Para mais detalhes, consulte os artigos 3(3), 3(5) 
e 3(6) da Diretiva EU 1999/44/EC.

http://creative.com/warranty

Creative Labs Pte Ltd 및 그 계열사(“Creative”)는 여기 소매로 구입한 Creative 브랜드의 하드웨어 상품 
("상품")에 소비자가 정상적으로 보증 기간 동안 사용하는 동안 상품의 고장을 야기할 소재 및 제작 
방법상의 실질적인 결함("결함(들)")이 없다는 것을 다음 약관에 따라 보증합니다.
1.  이 제한적 하드웨어 보증은 원래의 최종 사용자 겸 구입자이자 이 보증의 소유자("귀하" 또는 

"귀하의")에게만 적용되며 다른 후속 구입자에게는 양도 또는 배정될 수 없습니다.  
2. 귀하는 반드시 상품의  원래 구입 증거를 일자가 명시된 영수증으로 제시함으로써 이 제한적 

보증을 받을 자격이 있음을 입증해야 합니다.
3. 이 제한적 보증은 단지 상품을 공인된 소매업체/재판매업체로부터 구입한 국가 또는 영토에서만 

적용되며 신제품으로 구입하지 않았거나 Creative 상품이 아닌 것을 구입한 결과 취득한 상품에 
대해서는 적용이 배제됩니다.

4. 보증 기간(아래 제공된 바와 같은) 동안 결함이 발생하고 유효한 클레임을 접수하면, Creative는 
단독 재량에 따라 신제품 혹은 리퍼브 교체 부품을 사용하여 무료로 제품을 수리합니다. 유의 사항:

a. 제품에 대한 제한적 보증은 구입일자로부터 십이(12)개월(유럽 연합의 경우, 
이십사(24)개월(마모 및 균열은 제외), EU 지령 1999/44/EC**에 명시된 특정 예외 사항에 
따라) 동안 적용됩니다("보증 기간"). 보증 기간은 상품이 이 보증에 따라 수리를 위해 귀하의 
소유로부터 벗어나는 각 일자 만큼 연장됩니다.

b. Creative는 귀하의 구입일자로부터 보증 기간 동안 결함 부품을 수리 또는 교체하는 데 Creative
에게 발생한 인건비를 부담합니다.

c. 귀하는 여하한 교체 부품 관련 비용을 지불할 필요가 없습니다.
d. Creative는 또한 수리 또는 교체한 부품이 보증 기간 잔여 기간 동안 소재 및 제작 방법에 있어 

여하한 결함도 없다는 것을 보증합니다.
e. 상품의 LCD에 대한 제한적 보증에 대해서는 Creative 지원 웹 페이지 www.creative.com/support

를 참조하십시오.
5. 이 보증에 따라 귀하는 법적 권리를 갖습니다. 또한 국가별로 상이한 다른 권리도 귀하에게 부여될 

수 있습니다. 이 보증의 약관은 그러한 권리를 배제하거나 제한하지 않습니다.  귀하의 법적 권리는 
영향을 받지 않습니다.  일부 국가는 (i) 보증 기간, 우발적 또는 결과적 손상의 배제 또는 제한 또는 
부주의에 의한 부상(사망 포함)에 대한 책임 배제 등 특정 책임이나 보증의 배제 또는 제한, (ii) 
보증에 특정의 비대칭적 약관 포함, 또는 (iii) 특정 기간 경과후 모든 법적 청구의 소멸을 허용하지 
않습니다. 따라서, 위의 제한, 배제 또는 비대칭적 약관은 해당 관할 지역에 따라 귀하에게 적용되지 
않을 수 있습니다. 유효하지 않다고 판단되는 경우 그러한 약관(들)은 다른 약관의 유효성에 
영향을 주지 않으면서 분리할 수 있습니다.

6. Creative는 상품이 중단 없이 또는 오류 없이 작동된다고 보증하지 않습니다. Creative는 상품의 
사용과 관련하여 지시를 따르지 못해 발생하는 손상에 대해서는 책임을 지지 않습니다. Creative는 
소프트웨어나 하드웨어의 현재 또는 향후 버전과의 상호운용성 등 모든 작동 환경에서 상품을 
지원할 의무가 없습니다.

7. 데이터를 저장할 수 있는 상품의 경우:  Creative는 상품에 저장된 데이터가 손실, 삭제 또는 이용할 
수 없게 된 것에 대해 책임이 없습니다.  모든 데이터는 수리를 하는 동안 상품에서 삭제될 수 
있습니다. 귀하는 상품을 Creative에 보내기 전에 상품에 저장된 데이터를 삭제하거나 백업용 
사본을 만들어야 합니다.

8. 보증 기간 동안 문제가 발생하면, www.creative.com/support를 참조하거나 구입한 
소매업체/재판매업체에 연락하십시오.  유의 사항: (i) 귀하는 일자가 명시된 영수증을 제시하여 
상품의 원래 구입자임을 입증해야 하며, (ii) 귀하는 상품을 Creative로 배송(또는 다른 방법으로 
운송)하는 비용을 지불해야 합니다.  Creative는 보증 서비스를 완료한 다음 상품을 귀하에게 
배송(또는 다른 방법으로 운송) 하는 비용을 부담합니다. (iii) 상품을 Creative에 배송하기 전에 
귀하에게 상품 반품 승인("RMA") 번호가 www.creative.com/support에서 발급됩니다. RMA 
번호를 Creative에 배송할 상품이 들어 있는 포장 외부에 명확하게 기입하십시오. Creative는 포장 
외부에 RMA 번호가 명시되어 있지 않은 반품은 접수하지 않습니다. (iv) 귀하는 아래 섹션 9에서 
배제되지 않는 결함 상품(들)만 반품할 수 있습니다.  Creative는 결함 상품(들)과 함께 반품된 
다른 상품이나 액세서리에 대해서는 책임을 지지 않습니다. Creative는 귀하에게 보증 서비스를 
제공하는 방법과 특정 서비스 방법을 받는 것에 대한 귀하의 상품의 적절성을 변경할 권리를 
갖습니다. 서비스는 서비스를 요청한 국가에서 사용할 수 있는 옵션에 국한됩니다. 서비스 옵션, 
부품 가용성 및 대응 시간은 국가마다 다를 수 있습니다. Creative 보증 약관, 상품 반품 및 수리 
절차, Creative 고객 지원 서비스 및 연락처 정보는 Creative 웹사이트 지원 섹션 
www.creative.com/support을 참조하십시오.

9.  제한적 보증 비적용 대상:
a. 그 소재나 제작 방식에 의해 결함이 발생하지 않는 한, 배터리나 보호 코팅과 같이 그 속성상 시간 

경과 시 손상되는 소모성 부품들
b. 정상적인 마모로 인한 손상, 비정상적인 사용 또는 조건, 오용, 방치, 남용, 사고, 부적절한 취급 또는 

보관, 서비스, 테스트, 조정, 설치, 유지 보수, 변경으로 인한 결함 또는 손상, 소프트웨어 변경, 
Creative나 공인 서비스 센터가 아닌 다른 사람에 의한 수정, 전원의 잘못된 사용, 과도한 물리적 
또는 전기적 스트레스, 조작자 오류, 지시 사항을 따르지 않거나 Creative의 오류가 아닌 다른 
행위로 인한 손상, 운송 또는 전달 도중 발생한 손상 또는 손실 등.

c. 홍수, 폭풍, 화재, 모래, 흙, 지진, 신의 행위, 햇빛에 노출, 날씨, 습도, 열, 진동 또는 부식성 환경, 
전기 서지, 배터리 누출, 도난,  같은 외부 원인으로 인한 손상, 또는 상호 연결 권장 대상이 아닌 
다른 제품과 연결하여 발생한 손상.

d. (i) 운영 체계의 현재 및 향후 버전 또는 기타 소프트웨어 및 하드웨어의 현재 또는 향후 버전과의 
상호운용성, (ii) 컴퓨터 바이러스, 웜, 스파이웨어, 트로이의 목마 또는 메모리 콘텐츠 손상, (iii) 
상품의 고장 또는 결함에 의한 데이터의 손상 또는 손실.

e. 모조 상품/부품 혹은 상품과 함께 사용할 수 없는 동반 상품/부품.
f. 다음과 같은 상품: (i) 일련 번호를 변조, 훼손 또는 제거한 상품, (ii) 개조의 흔적이 있는 상품, (iii) 

보드의 일련 번호가 일치하지 않는 상품, (iv) 부적합하거나 Creative의 것이 아닌 하우징이나 
케이스를 가진 상품.

g. 일회성 알칼리 배터리, 제거가능한 퓨즈, 스크린 프로텍터, 플러그 및 파우치 등 액세서리.
h. 보증 기간 종료 후 발생한 결함이나 보증 기간 종료 후 칠(7) 일 이내에 결함이나 고장 가능성을 

서면으로 Creative에 알리지 않은 경우.
10. Creative가 보증 만료, 보증 무효 혹은 수리 불필요로 판단을 한 상품에는 최소한의 비환불 진단 및 

취급 수수료가 부과됩니다. 그러한 수수료를 귀하가 지불하지 않는 경우, Creative는 단독 재량에 
따라 귀하에게 통보나 여하한 책임을 지지 않고 상품을 처분할 수 있습니다.

11. 적용 가능한 법률에 따른 배제될 수 없는 한도에 의거, 이 제한적 보증에 따른 최대 책임 한도는 
원래 상품 구입액(배송 및 추가 비용은 배제)입니다. Creative 및 제휴사는 적용가능한 법률에 따라 
그러한 책임을 배제할 수 없지 않는 한, 관련된 여타 손실 또는 손상에 대해 책임지지 않습니다. 
명시된 구제책이 보증 위반에 대한 귀하의 유일한 구제책입니다. 이 제한적 보증 위반과 관련된 
여하한 조치나 소송은 상품 원래 구입일로부터 십팔 (18) 개월 이내 혹은 적용가능한 법률에 따른 
제한적 기간 내에 개시되어야 합니다.

12. 법률에 의해 허용되는 한, 제품 및 서비스 된 제품은 "있는 그대로" 제공됩니다. 관련 법률에서 
허용하는 범위 내에서, CREATIVE 및 그 계열사는 제품 또는 서비스 제품에 대한 상품성, 특정 목적 
적합성 또는 사용의 적합성에 대한 묵시적 보증의 적용을 부인합니다. CREATIVE 및 그 계열사는 
제품 또는 제품의 사용과 관련하여 발생한 또는 보증 위반, 계약 위반, 과실, 불법 행위 또는 엄격한 
책임의 위반으로 인해 발생한 이익, 저축, 데이터의 손실 또는 용도 상실, 제 3 자 청구 및 재산상의 
손해 또는 신체상의 부상(사망 포함)을 포함하여 간접적, 우발적, 특수적, 징벌적 또는 결과적 
손해에 대해 책임을 지지 않습니다. 이는 그러한 손상의 가능성을  CREATIVE나 계열사가 사전에 
통보받은 경우에도 그렇습니다.

13. 이 보증은 전적인 보증이며 제품에 대한 보증 범위와 관련하여 구두 또는 서면으로 체결 된 모든 
계약 또는 이해를 대체하며 여기에 포함되지 않은 진술이나 약속 또는 조건은 이러한 약관을 
수정하지 않습니다. 

14. 이 제한적 하드웨어 보증의 업데이트(들)는 www.creative.com/support에 게시될 수 있습니다.  
업데이트는 웹사이트에 게시된 기존의 내용을 대체합니다.  업데이트(들)를 확인하도록 귀하에게 
통보합니다.

**유럽 연합(EU)의 판매업체는 다음의 경우 상품의 수리나 교체를 거부할 수 있습니다. (i) 수리가 
불가능한 경우 (ii) 상품의 가치(적합성이 부족하지 않을 때), 적합성의 부족 정도를 고려할 때 수리가 
적절하지 않은 경우 (예: 판매업체가 부담할 비용이 불합리하게 때). 그리고 소비자에게 상당한 불편을 
끼치지 않고 대안이 되는 구제 방법을 수행했을 경우.  그런 경우, 소비자는 적절한 할인이나 계약의 
해지를 요구할 수 있습니다. 적합성의 부족(또는 결함 또는 고장)이 사소한 경우 소비자는 계약을 철회 
할 자격이 없습니다. 어떤 경우에든, 판매업체는 그러한 상황에서 계약 철회 요청을 거절할 수 있습니다. 
더 상세한 내용은 EU 지령 1999/44/EC의 3(3), 3(5) 및 3(6) 조항을 참조하십시오.
http://creative.com/warranty

KO Creative - 하드웨어 제한적 보증Obmedzená záruka spoločnosti CreativeSK
Spoločnosť Creative Labs Pte Ltd a jej sesterské spoločnosti („Creative“) zaručujú, že tu uvedený, v 
maloobchodnej sieti zakúpený hardvérový produkt („Produkt“) nesúci značku spoločnosti Creative 
nevykazuje materiálové ani výrobné chyby („Chyba(-y)“), ktoré by spôsobili zlyhanie Produktu v 
podmienkach bežnej prevádzky počas Záručnej lehoty podľa nasledujúcich zmluvných podmienok:
1. Táto obmedzená záruka na hardvér sa vzťahuje len na pôvodného koncového kupujúceho a držiteľa 

tejto záruky („vy“ alebo „váš“) a nedá sa preniesť ani postúpiť na žiadneho ďalšieho kupujúceho. 
2. Ak chcete uplatniť obmedzenú záruku, musíte predložiť úplné potvrdenie o prvotnom zakúpení 

produktu s uvedeným dátumom nákupu.
3. Obmedzená záruka je uplatniteľná LEN na území alebo v krajine, kde bol Produkt zakúpený od 

autorizovaného maloobchodného predajcu, a nevzťahuje sa na žiadny produkt, ktorý nebol zakúpený 
ako nový alebo bol získaný nákupom produktu, ktorý nie je produktom spoločnosti Creative.

4. Ak sa počas Záručnej doby (tak ako je uvedené nižšie) vyskytne chyba a obdrží sa platný nárok, 
spoločnosť Creative podľa svojho vlastného uváženia poskytne bezplatný servis na daný Produkt, a to 
pomocou nových alebo obnovených náhradných dielov. Uvedomte si, že:

a. Obmedzená záruka na Produkt je dvanásť (12) mesiacov (v prípade Európskej únie dvadsaťštyri (24) 
mesiacov (s výnimkou akéhokoľvek opotrebovania a poškodenia) a vzťahujú sa na ňu určité výnimky 
podľa smernice EÚ 1999/44/ES**) od dátumu zakúpenia („Záručná lehota“). Záručná doba bude 
predĺžená o každý celý deň, kedy Produkt nemáte k dispozícii kvôli oprave v rámci tejto záruky.

b. Spoločnosť Creative uhradí poplatky za vykonanú prácu pri výmene alebo oprave chybných súčastí v 
čase trvania Záručnej lehoty od dátumu nákupu.

c. Za žiadne náhradné diely nemusíte platiť.
d. Spoločnosť Creative tiež garantuje, že opravené alebo vymenené diely nebudú po zostávajúcu časť 

záručnej doby obsahovať žiadne materiálové chyby ani výrobné nedostatky.
e. Podmienky obmedzenej záruky poskytovanej na displej z tekutých kryštálov tohto zariadenia nájdete 

na webovej lokalite podpory spoločnosti Creative na adrese www.creative.com/support.
5. Táto záruka vám poskytuje špecifické zákonné práva. Môžete mať aj iné práva, ktoré sa líšia v 

závislosti od krajiny alebo štátu. Podmienky tejto záruky takéto práva nevynímajú ani ich 
neobmedzujú. Vaše štatutárne práva zostávajú nedotknuté. Niektoré štáty a krajiny nepovoľujú 
(i) výňatky ani obmedzenia istých zodpovedností alebo záruk, vrátane, avšak nie výlučne, 
trvania platnosti záruky, vyňatia alebo obmedzenia náhodných alebo dôsledkových škôd, 
prípadne vyňatie zodpovednosti za ujmy na zdraví (vrátane usmrtenia) spôsobné 
nedbanlivosťou, (ii) do zmluvy zahrnúť určité asymetrické podmienky, ani (iii) uplynutie 
všetkých právnych nárokov po fixnej dobe. Vzhľadom na tento fakt sa v závislosti od 
relevantnej jurisdikcie niektoré vyššie uvedené obmedzenia, výňatky alebo asymetrické 
podmienky nemusia vzťahovať na vašu osobu. V prípade uznania neplatnosti sa príslušné 
podmienky odlúčia bez toho, aby akýmkoľvek spôsobom ovplyvnili platnosť ostatných 
podmienok.

6. Spoločnosť Creative nezaručuje, že prevádzka Produktu nebude prerušovaná alebo bude 
bezchybná. Spoločnosť Creative nie je zodpovedná za poškodenie v dôsledku opomenutia 
dodržiavať všetky či ktorýkoľvek z pokynov o používaní Produktu. Spoločnosť Creative nie je 
povinná podporovať produkt v každom prevádzkovom prostredí, vrátane vzájomnej spolupráce 
s aktuálnymi, ako aj budúcimi verziami softvéru alebo hardvéru.

7. Pre produkty, ktoré môžu uchovávať dáta: Spoločnosť Creative nie je zodpovedná za žiadne 
stratené, zmazané alebo inak znehodnotené dáta uložené v Produkte. Počas opravy Produktu 
môže dôjsť k vymazaniu všetkých údajov. Pred odoslaním Produktu spoločnosti Creative 
musíte všetky dáta uložené v Produkte odstrániť alebo zazálohovať.

8. Ak sa počas Záručnej doby vyskytne problém, obráťte sa na lokalitu www.creative.com/support, 
prípadne kontaktujte svojho maloobchodného predajcu. Uvedomte si, že: (i) Musíte poskytnúť doklad 
o prvotnom zakúpení Produktu, ktorý predstavuje časovo označený doklad; (ii) Budete znášať náklady 
za dopravu (alebo inú prepravu) Produktu k spoločnosti Creative. Creative will bear the cost of shipping 
(or otherwise transporting) the Product back to You after completing the warranty service; (iii) Before 
You send the Product to Creative, You must be issued a Return Merchandise Authorisation ("RMA") 
number from www.creative.com/support. Toto číslo RMA napíšte čitateľne na zásielku obsahujúcu 
Produkt, ktorý posielate do spoločnosti Creative. Spoločnosť Creative neprijme vrátenie, ktoré 
neobsahuje číslo RMA na vonkajšej strane balenia; a (iv) vrátiť môžete len chybný Produkt, ktorý nie je 
vyňatý v rámci nižšie uvedenej časti 9. Spoločnosť Creative nenesie zodpovednosť za iné výrobky 
alebo príslušenstvo, ktoré sú vrátené s chybnými Produktmi. Spoločnosť Creative si vyhradzuje právo 
zmeniť spôsob, akým vám môže spoločnosť Creative záručný servis poskytovať, a taktiež aj 
spôsobilosť vášho produktu na poskytnutie určitého spôsobu vykonania servisu. Servis bude 
obmedzený na možnosti dostupné v krajine, kde sa o vykonanie servisu žiada. Možnosti servisu, 
dostupnosť dielov a časy odozvy sa môžu v jednotlivých krajinách líšiť. Ďalšie informácie o Záručných 
podmienkach spoločnosti Creative, vrátení Produktu, o postupe opravy, službách podpory pre 
zákazníka od spoločnosti Creative a o kontaktných informáciách nájdete v časti podpory na webovej 
stránke spoločnosti Creative na lokalite www.creative.com/support.

9. Obmedzená záruka sa nevzťahuje na:
a. Spotrebné diely, ako sú batérie alebo ochranné fólie, ktorých vlastnosti sa kvôli ich charakteru časom 

zhoršia, ak k poruche nedošlo v dôsledku materiálovej alebo výrobnej poruchy;
b. Poškodenie spôsobené bežným opotrebovaním, nezvyčajným použitím alebo podmienkami, 

nesprávnym použitím, nedbalosťou, zneužitím, nehodou, nevhodnou manipuláciou alebo 
skladovaním, chybami alebo škodami spôsobenými v servise, testovaním, nastavovaním, inštaláciou, 
údržbou, pozmenením, a to vrátane a neobmedzujúce sa len na softvérové zmeny alebo akékoľvek 
úpravy inými osobami ako zo spoločnosti Creative, prípadne jej autorizovanými servisnými 
strediskami, nevhodným použitím akéhokoľvek zdroja elektrického prúdu, nevhodným fyzickým alebo 
elektrickým nárazom, chybou operátora, nedodržaním návodu na použitie alebo inou udalosťou, ktorú 
nezapríčinila spoločnosť Creative, vrátane poškodenia alebo straty počas prepravy.

c. Poškodenie zapríčinené vonkajšími okolnosťami, napríklad záplavy, búrky, požiare, piesok, 
znečistenie, zemetrasenie, zásah vyššej moci, vystavenie slnečnému žiareniu, počasie, vlhkosť, teplo, 
vibrácie alebo korozívne prostredie, nárazy elektrického prúdu, vytečenie batérií, krádež alebo 
poškodenie spôsobené pripojeniu k iným produktom, ktoré spoločnosť Creative neodporučila na 
pripojenie.

d. Poškodenie alebo strata dát, zapríčinené (i) vzájomnou spoluprácou s aktuálnymi alebo budúcimi 
verziami operačných systémov, prípadne iným aktuálnym alebo budúcim softvérom a hardvérom, (ii) 
počítačovými vírusmi, parazitujúcimi programami, špionážnymi programami, trojským koňom alebo 
porušením obsahu pamäte, prípadne (iii) nesprávnou činnosťou alebo chybou Produktu.

e. Nelegálne získanými produktmi alebo akýmikoľvek sprevádzajúcimi produktmi, ktoré neobsahujú 
sériové číslo od spoločnosti Creative dodané s Produktom.

f. Akýkoľvek produkt, ktorý: (i) mal pozmenené, nečitateľné alebo odstránené sériové číslo; (ii) vykazuje 
známky zasahovania; (iii) má nezodpovedajúce sériové čísla dosky; alebo (iv) má puzdro alebo 
vonkajšiu schránku, ktorá nie je vyhovujúca alebo nepochádza od spoločnosti Creative.

g. Akékoľvek príslušenstvo, vrátane, avšak nie výlučne, jednorazových alkalických batérií, vyberateľných 
poistiek, prvkov na ochranu obrazovky, konektorov a odkladacích vreciek.

h. Každá chyba, ktorá sa vyskytne po vypršaní záručnej doby alebo vtedy, ak spoločnosť Creative 
nedostala písomné upozornenie v súvislosti s predpokladanou chybu alebo nefunkčnosťou do 
siedmich (7) dní po vypršaní záručnej lehoty.

10. Každý Produkt, ktorý spoločnosť Creative určí ako produkt s uplynutou zárukou, neplatnou zárukou 
alebo ktorý nie je potrebný opravovať, bude podliehať minimálnemu nevratnému poplatku za 
diagnostiku a manipuláciu. V prípade ak neuhradíte túto platbu, spoločnosť Creative môže, podľa 
vlastného uváženia, zlikvidovať tento Produkt bez toho, aby vás o tom informovala alebo niesla za 
tento krok akúkoľvek zodpovednosť.

11. Maximálna zodpovednosť vyvoditeľná v rámci tejto obmedzenej záruky je v súlade s akýmkoľvek 
nevyňateľným obmedzením vyplývajúcim z relevantného zákona obmedzená na pôvodnú cenu 
zaplatenú za Produkt (okrem prepravných a doplnkových poplatkov). Spoločnosť Creative ani jej 
dcérske podniky nebudú niesť zodpovednosť za žiadne straty ani škody, a to za predpokladu, že 
príslušný zákon neznemožňuje zrieknutie sa takejto zodpovednosti. Uvedený opravný prostriedok je 
vaším výlučným opravným prostriedkom v prípade nedodržania záruky. Akýkoľvek akt alebo súdne 
konanie v prípade nedodržania tejto obmedzenej záruky musí začať do osemnástich (18) mesiacov po 
prvotnom zakúpení produktu alebo v rámci obmedzenej doby stanovenej príslušným zákonom.

12. V ROZSAHU POVOLENOM ZÁKONOM SA PRODUKT, AKO AJ PRODUKT, NA KTORÝ SA 
POSKYTOVAL SERVIS, POSKYTUJE „V DANOM STAVE“. V ROZSAHU, AKÝ UMOŽŇUJÚ 
APLIKOVATEĽNÉ ZÁKONY, SPOLOČNOSŤ CREATIVE A JEJ DCÉRSKE PODNIKY TÝMTO 
ODMIETAJÚ POUŽITEĽNOSŤ AKEJKOĽVEK PREDPOKLADANEJ ZÁRUKY PREDAJNOSTI, 
VHODNOSTI NA DANÝ ÚČEL ALEBO POUŽITIA PRODUKTU. SPOLOČNOSŤ CREATIVE ANI JEJ 
DCÉRSKE PODNIKY NENESÚ ZODPOVEDNOSŤ ZA ŽIADNE NEPRIAME, NÁHODNÉ, ZVLÁŠTNE, 
TRESTNÉ ALEBO NÁSLEDNÉ ŠKODY, VRÁTANE ALE BEZ OHRANIČENIA, Z DÔVODU 
ZMARENÉHO ZISKU, ÚSPOR, STRATENÝCH DÁT ALEBO STRATY Z DÔVODU POUŽITIA, 
NÁROKOV AKEJKOĽVEK TRETEJ STRANY A ŠKODY NA MAJETKU ALEBO ZDRAVÍ (VRÁTANE 
SMRTI) AKEJKOĽVEK OSOBY, KTORÉ VYPLÝVAJÚ ALEBO SÚVISIA S POUŽITÍM TOHTO 
PRODUKTU ALEBO VZNIKAJÚ NA ZÁKLADE NEDODRŽANIA ZÁRUKY, NEDODRŽANIA ZMLUVY, 
NEDBALOSTI, DELIKTU ALEBO PRÍSNEJ ZODPOVEDNOSTI, AJ KEĎ SPOLOČNOSŤ CREATIVE 
A JEJ DCÉRSKE PODNIKY DOSTALI UPOZORNENIE NA MOŽNOSŤ TAKÝCHTO ŠKÔD.

13. Toto je celá záruka, ktorá nahrádza všetky predchádzajúce a súčasné dohody alebo neformálne 
dohody, ústne alebo písomné, ktoré súvisia so záručným krytím poskytovaným na daný Produkt a tieto 
podmienky nezmení žiadny výklad, sľub alebo podmienka, ktoré nie sú tu uvedené. 

14. Aktualizácie tejto obmedzenej záruky na hardvér sa môžu zverejňovať na webovej lokalite 
www.creative.com/support. Aktualizácia nahradí všetky predchádzajúce verzie v okamihu zverejnenia 
na webovej lokalite.

** Predajca v Európskej únii (EÚ) môže mať právo odmietnuť opraviť alebo vymeniť tovar, ak to (i) nie je 
možné alebo (ii) primerané (napríklad ak sú náklady na strane predajcu prehnane vysoké) pri zohľadnení 
hodnoty tovaru (v prípade, ak by nesúlad neexistoval), závažnosti nesúladu a skutočnosti, či sa 
alternatívna náprava môže uskutočniť bez závažných ťažkostí pre spotrebiteľa. V takýchto prípadoch 
môže spotrebiteľ požiadať o primerané zníženie ceny alebo zrušenie zmluvy. Spotrebiteľ nemá nárok na 
zrušenie zmluvy v prípade málo významného nesúladu (alebo chyby či poruchy) tovaru so zmluvou. V 
takom prípade má predajca právo odmietnuť požiadavku na zrušenie zmluvy. Ďalšie podrobnosti nájdete 
v článkoch 3(3), 3(5) a 3(6) smernice EÚ č. 1999/44/ES.
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Creative – Omezená záruka na hardwareCZ
Společnost Creative Labs Pte Ltd a její dceřiné společnosti („Creative“) zaručuje, že zde uvedený 
hardwarový výrobek značky Creative zakoupený v maloobchodní síti („Výrobek“) nemá materiálové vady 
ani vady v řemeslném zpracování („Vada(y)“), které by způsobily selhání Výrobku během normálního 
používání v Záruční době a to podle následujících podmínek:
1. Tato omezená záruka na hardware se vztahuje pouze na koncového uživatele, který výrobek původně 

zakoupil a je držitelem této záruky („Vy“ nebo „Váš/Vaše“), a není přenosná ani postupitelná na 
žádného dalšího kupujícího. 

2. Abyste měli nárok na tuto omezenou záruku, musíte předložit doklad o původním zakoupení 
Výrobku opatřený datem zakoupení a obsahující výčet zakoupených položek.

3. Omezená záruka je uplatnitelná POUZE v zemi nebo oblasti, kde byl Výrobek zakoupen od 
autorizovaného prodejce nebo distributora, a nevztahuje se na jakýkoli výrobek, který nebyl zakoupen 
jako nový nebo byl získán v důsledku zakoupení výrobku, který není výrobkem společnosti Creative.

4. Pokud se objeví Vada a v Záruční lhůtě (viz níže) je uplatněna reklamace, společnost Creative podle 
vlastního uvážení bezplatně Výrobek opraví pomocí nových, případně repasovaných náhradních dílů. 
Nezapomeňte, že:

a. Omezená záruka na Výrobek je dvanáct (12) měsíců (pro Evropskou unii dvacet čtyři (24) měsíců (s 
výjimkou veškerého běžného opotřebení) na základě jistých výjimek uvedených ve směrnici EU 
1999/44/EC**) od data vašeho Vašeho nákupu („Záruční doba“). Záruční lhůta bude prodloužena o 
každý celý den, po který nemáte Výrobek v držení, protože je v opravě podle této záruky.

b. Společnost Creative v průběhu Záruční lhůty od data zakoupení uhradí výlohy za práci vynaloženou 
na opravu či výměnu vadných dílů.

c. Za tyto náhradní díly nebudete muset platit.
d. Společnost Creative také zaručuje, že opravené nebo vyměněné díly nemají po dobu zbývající Záruční 

lhůty materiálové vady ani vady v řemeslném zpracování.
e. Informace o omezené záruce na displej LCD Výrobku naleznete na webových stránkách podpory 

společnosti Creative www.creative.com/support.
5. Tato záruka vám dává specifická zákonná práva. Můžete mít také další práva, která se v 

jednotlivých státech nebo zemích liší. Podmínky této záruky tato práva nevylučují ani 
neomezují. Vaše zákonná práva zůstávají nedotčena. Některé země nepovolují (i) vyloučení či 
omezování určitých povinností či záruk, zejména doby trvání záruky, vyloučení či omezení 
náhodných či následných škod nebo vyloučení odpovědnosti za zranění (včetně smrti) 
způsobené nedbalostí, (ii) zahrnutí určitých specifických podmínek v zárukách nebo (iii) 
ukončení platnosti veškerých právních nároků po uplynutí určité doby, a proto se na Vás 
některá výše uvedená omezení, vyloučení či specifické podmínky v závislosti na platné 
jurisdikci nemusí vztahovat. Pokud budou některé podmínky prohlášeny za neplatné, neovlivní 
platnost jakýchkoli jiných podmínek.

6. Společnost Creative nezaručuje nepřetržitý ani bezchybný provoz Výrobku. Společnost 
Creative nenese odpovědnost za poškození způsobené nedodržením všech pokynů pro 
používání Výrobku. Společnost Creative není vázána povinností jakkoli podporovat Výrobek 
pro všechna provozní prostředí, zejména jeho součinnost se všemi současnými a budoucími 
verzemi softwaru nebo hardwaru.

7. Pro Výrobky schopné uchovávat data: Společnost Creative není zodpovědná za jakákoli data 
uložená ve Výrobku, která se ztratí, smažou nebo se stanou jinak nedostupná. Během oprav 
mohou být z Výrobku veškerá data odstraněna. Před odesláním Výrobku společnosti Creative 
byste měli jakákoli data uložená ve Výrobku odstranit nebo si pořídit jejich záložní kopii.

8. Pokud se během Záruční lhůty objeví problém, navštivte webové stránky www.creative.com/support 
nebo kontaktujte svého prodejce nebo distributora. Nezapomeňte, že: (i) Musíte předložit doklad o 
původním zakoupení Výrobku opatřený datem zakoupení; (ii) Uhradíte náklady na přepravu (nebo jiný 
typ dopravy) Výrobku do společnosti Creative. Společnost Creative uhradí náklady na přepravu (nebo 
jiný typ dopravy) Výrobku zpět k Vám po dokončení záruční opravy; (iii) Než Výrobek odešlete 
společnosti Creative, musíte na webových stránkách www.creative.com/support získat číslo povolení 
pro návrat zboží („RMA“). Toto číslo napište čitelně na zásilku obsahující Výrobek, který posíláte do 
společnosti Creative. Společnost Creative nepřijme vrácení Výrobku bez čísla RMA na vnějším obalu; 
(iv) Můžete vrátit vadný Výrobek pouze tehdy, pokud se jej netýká §9 níže. Společnost Creative 
neodpovídá za jiné výrobky či příslušenství vrácená s vadnými Výrobky. Společnost Creative si 
vyhrazuje právo změnit způsob, kterým vám společnost Creative může poskytovat záruční opravy, a 
nárok vašeho Výrobku na poskytnutí konkrétního způsobu opravy. Opravy budou omezeny podle 
možností dostupných v zemi, ve které je oprava požadována. Možnosti opravy, dostupnost náhradních 
dílů a rychlost zpětné vazby se mohou v jednotlivých zemích lišit. Další informace o Záručních 
podmínkách společnosti Creative, vracení Výrobků nebo opravě, službách podpory zákazníků 
společnosti Creative a kontaktních informacích najdete v oddílu podpory na webových stránkách 
společnosti Creative  www.creative.com/support.

9. Omezená záruka se nevztahuje na:
a. Spotřební součásti, jako jsou baterie nebo ochranné potahy, které se vzhledem ke své podstatě časem 

opotřebovávají, nedojde-li k jejich závadě z důvodu vady na materiálu nebo zpracování;
b. Poškození způsobené přirozeným opotřebením, používáním neobvyklým způsobem či v neobvyklých 

podmínkách, nesprávným použitím, nedbalostí, nadužíváním, nehodou, nevhodným zacházením či 
uskladněním ze strany jiné osoby mimo společnost Creative včetně například vystavení vlhkosti, 
neoprávněných úprav, změn či oprav, nesprávné instalace, nesprávného použití jakéhokoli 
elektrického zdroje, nepřiměřeného mechanického nebo elektrického napětí, chyb obsluhy, 
nedodržení pokynů nebo jiných činy, které nejsou chybou společnosti Creative, včetně poškození či 
ztráty během dopravy.

c. Poškození v důsledku vnějších příčin, jako jsou záplavy, bouře, požáry, zasypání nečistotou, 
zemětřesení, zásah vyšší moci, vystavení slunečnímu záření, vlivům počasí, vlhkosti, žáru, vibracím či 
korozivnímu prostředí, elektrické přepětí, vytečení baterií, krádež nebo poškození způsobené 
připojením k jiným, nedoporučeným výrobkům.

d. Poškození nebo ztrátu dat z důvodu (i) součinnosti se současnými nebo budoucími verzemi 
operačních systémů nebo jiným současným nebo budoucím softwarem či hardwarem, (ii) 
počítačových virů, červů, trojských koní nebo poškození obsahu paměti nebo (iii) chybné funkce či 
poškození Výrobku.

e. Napodobeniny výrobků či dílů nebo jakékoli další výrobky či díly nekompatibilní s Výrobkem.
f. Jakýkoli Výrobek, který: (i) má změněné, zakryté nebo odstraněné výrobní číslo; (ii) vykazuje známky 

zasahování; (iii) nemá shodná výrobní čísla desky; nebo (iv) má neodpovídající kryty nebo kryty od 
jiného výrobce mimo společnost Creative.

g. Jakékoli příslušenství, zejména nedobíjitelné alkalické baterie, vyměnitelné pojistky, chrániče 
obrazovky, konektory a pouzdra.

h. Jakékoli poškození, ke kterému dojde po uplynutí Záruční lhůty, nebo v případech, kdy společnost 
Creative nebyla písemně vyrozuměna o údajné vadě či chybné funkci do sedmi (7) dnů po uplynutí 
Záruční lhůty.

10. Na jakýkoli Výrobek, jemuž dle společnosti Creative uplynula záruční lhůta, jemuž záruka pozbyla 
platnosti nebo který nevyžaduje opravu, bude uvalen minimální nevratný poplatek za diagnostiku a 
manipulaci. V případě, že poplatek neuhradíte, společnost Creative může podle vlastního uvážení 
Výrobek bez předchozího upozornění a bez Vašeho nároku na kompenzaci zlikvidovat.

11. Pokud je zákonem stanoven jakýkoli nevyloučitelný limit, maximální úroveň kompenzace je podle této 
omezené záruky původní cena zaplacená za Výrobek (vyjma veškerých poplatků za dopravu a dalších 
poplatků). Společnost Creative a její dceřiné společnosti nejsou zodpovědné za jakékoli ztráty nebo 
škody, pokud není zodpovědnost nevyloučitelná dle zákona. Tento prostředek je Vaším výhradním 
opatřením k nápravě v případě porušení záruky. Jakákoli žaloba nebo soudní pře pro porušení této 
omezené záruky musí být zahájena do osmnácti (18) měsíců po původním zakoupení Výrobku nebo 
během období daného zákonem.

12. V ROZSAHU POVOLENÉM ZÁKONEM JE VÝROBEK A OPRAVENÝ VÝROBEK DODÁVÁN „TAK, 
JAK JE“. V ROZSAHU POVOLENÉM ZÁKONEM SPOLEČNOST CREATIVE A JEJÍ DCEŘINÉ 
SPOLEČNOSTI TÍMTO ODMÍTAJÍ MOŽNOST POUŽITÍ JAKÉKOLI PŘEDPOKLÁDANÉ ZÁRUKY 
VZTAHUJÍCÍ SE K OBCHODOVATELNOSTI NEBO POUŽITÍ VÝROBKU ČI OPRAVENÉHO 
VÝROBKU NEBO JEHO VHODNOSTI PRO URČITÝ ÚČEL. SPOLEČNOST CREATIVE A JEJÍ 
DCEŘINÉ SPOLEČNOSTI NEBUDOU ZODPOVĚDNÉ ZA JAKÉKOLI NEPŘÍMÉ, NÁHODNÉ, 
ZVLÁŠTNÍ, KÁRNÉ ANI NÁSLEDNÉ ŠKODY NEBO ZA JINÉ ŠKODY ZAHRNUJÍCÍ ZEJMÉNA UŠLÝ 
ZISK, ZTRÁTY ÚSPOR, DAT NEBO MOŽNOSTI POUŽITÍ, JAKÉKOLI NÁROKY TŘETÍCH STRAN, 
ZTRÁTY NA MAJETKU NEBO ŠKODY NA ZDRAVÍ (VČETNĚ SMRTI) ZPŮSOBENÉ LIBOVOLNÉ 
OSOBĚ V DŮSLEDKU POUŽITÍ TOHOTO VÝROBKU NEBO V SOUVISLOSTI S NÍM NEBO V 
DŮSLEDKU PORUŠENÍ ZÁRUKY, SMLOUVY, Z DŮVODU NEDBALOSTI, PŘESTUPKU ČI PŘESNĚ 
VYMEZENÉ ODPOVĚDNOSTI, A TO ANI V PŘÍPADĚ, ŽE BYLY SPOLEČNOST CREATIVE A JEJÍ 
DCEŘINÉ SPOLEČNOSTI NA MOŽNOST TAKOVÝCH ŠKOD UPOZORNĚNY.

13. Toto jsou úplné záruční podmínky, které nahrazují veškeré předchozí nebo současné ústní i písemné 
smlouvy nebo dohody týkající se záruky na Výrobek, a žádná prohlášení, sliby ani podmínky, které 
nejsou v tomto dokumentu obsaženy, tyto podmínky nezmění. 

14. Případná aktualizovaná znění této omezené záruky na hardware naleznete na webových stránkách 
www.creative.com/support. Aktualizované znění nahradí okamžikem umístění na webové stránky 
jakoukoli předchozí verzi. Doporučujeme Vám pravidelně kontrolovat aktualizovaná znění.

** Prodejce v Evropské unii (EU) může mít nárok odmítnout opravu nebo výměnu zboží, pokud je to (i) 
nemožné nebo (ii) nepřiměřené (tzn. v případě, že jsou náklady pro prodejce nepřiměřeně vysoké) 
vzhledem k hodnotě, kterou by spotřební zboží mělo bez rozporu se smlouvou, k významu rozporu se 
smlouvou a je značným obtížím, které by zjednání nápravy představovalo pro spotřebitele. V takových 
případech může spotřebitel požádat o odpovídající snížení ceny nebo o zrušení smlouvy. Spotřebitel 
nemá nárok na zrušení smlouvy, pokud je rozpor se smlouvou (nebo závada nebo chyba) nepodstatný. V 
takovém případě má prodejce nárok odmítnout požadavek na zrušení smlouvy v takové situaci. Další 
podrobnosti viz články 3(3), 3(5) a 3(6) směrnice EU 1999/44/EC.
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Creative 创新硬件产品有限保修条例   CS

Creative针对产品自身原料及制造工艺上带来的品
质问题（软件故障除外），提供自购买之日起12个
月（此保修期限不可转让）的免费保修服务。
如确因上述品质问题，在保修期内Creative将提供
对产品进行维修或部分更换服务（新品或良品）。
但是此保修范围不包括（其他事项除外）消耗性部
件，如：电池或保护涂层，以及随着其性质和时间
的推移而出现的老化、磨损，错误使用，操作不当
，非正常的存储，非Creative技术部门授权的擅自
拆卸、修理，或因为地震、灾害等不可抗力导致的
损坏等。
若Creative产品发生故障需保修，用户须提供标有
实际购买日期的有效购买凭证（机打发票）。
此处仅为Creative保修条款的简单摘要，有关
Creative产品全面详细的保修内容、保修条款、产
品寄送、维修流程和查找客服服务点以及联络方式
，您可以登陆http://creative.com/warranty页面参
看完整版本的Creative保修内容。

我们也建议您在 www.creative.com/register 页
面对购买的产品进行注册，以获取最新的产品新闻
及促销信息。请知晓注册与否和产品是否是正品行
货、产品使用和保修无任何关系。

注意：本保修赋予您特定的法律权利。根据国家或
地区不同，您可能还享有其他的权利。本保修中的
某些条款可能在特定国家或地区不受控制，故此处
的一些限制可能不适用于您。
http://creative.com/warranty

Creative 有限硬體保固協議CT

Creative針對產品自身原料及製造工藝上帶來的品
質問題（軟體故障除外），提供自購買之日起12個
月（此保固期限不可轉讓）的免費保固服務。

如確因上述品質問題，在保固期內Creative將提供
對產品進行維修或部分更換服務（新品或良品）。
但是此保固範圍不包括（其他事項除外）消耗性部
件，如：電池或保護塗層，以及隨著其性質和時間
的推移而出現的老化、磨損，錯誤使用，操作不當
，非正常的存儲，非Creative技術部門授權的擅自
拆卸、修理，或因為地震、災害等不可抗力導致的
損壞等。

若Creative產品發生故障需保固，用戶須提供標有
實際購買日期的有效購買憑證（機打發票）。

此處僅為Creative保固條款的簡單摘要，有關
Creative產品全面詳細的保固內容、保固條款、產
品寄送、維修流程和查找客服服務點以及聯絡方式
，您可以訪問http://creative.com/warranty頁面參
看完整版的Creative保固內容。

我們也建議您在 www.creative.com/register 頁
面對購買的產品進行註冊，以獲取最新的產品新聞
及促銷信息。請知曉註冊與否和產品是否是正品行
貨、產品使用和保固無任何關係。

注意：本保固賦予您特定的法律權利。根據國家或
地區不同，您可能還享有其他的權利。本保固中的
某些條款可能在特定國家或地區不受控制，故此處
的一些限制可能不適用於您。
http://creative.com/warranty


