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No cubierto por esta garantia limitada

Problema |

* El esmalte de la cubierta
esta saltado.

Uso inadecuado

Prevencion

* No golpee el esmalte de la cubierta.

* Los quemadores no

Los puertos o electrodos del quemador que estén sucios u

encienden obstruidos impediran el funcionamiento correcto del quemador.

Revise y limpie el electrodo de gas.

 Llama desigual

adecuadamente.

1. Instalacion incorrecta de la tapa del quemador

La cabeza del quemador La cabeza del quemador

NO esta asentada

adecuadamente. >~
[t ~ fed Y

Los puertos estan
bloqueados por suciedad.

2. Los puertos del quemador estan obstruidos con restos de

Llamas desiguales

Revise la instalacion de la cabeza y
la tapa del quemador.

Los residuos endurecidos deben

removerse con un cepillo de dientes.

 La tapa del quemador
cambid de color y perdié
brillo.

1. Rayones
2. Uso de detergente o limpiadores abrasivos

—_—

Se pierde el brillo

No use esponjas metalicas ni
limpiadores abrasivos para limpiar.

Para remover los alimentos
quemados, sumerja las cabezas de
los quemadores en agua caliente
durante 20 a 30 minutos. (No use
detergente).
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Problema

Perillas derretidas

Uso inadecuado

Prevencion

* No deje la puerta en la posicion
de paro durante del modo Asar/
Hornear ni inmediatamente después
de cocinar.

Los hornos o los estantes
estan manchados tras usar
hojas de aluminio.

* Nunca cubra el fondo del horno
ni cubra un estante entero con
materiales como hojas de aluminio.

Si la hoja de aluminio ya se derritié
en el horno, eso no afectara el
rendimiento de este.

La llama o la energia es
débil.

La presion de gas puede ser baja.

Consulte primero con su proveedor
de gas.

La superficie es dispareja.

El horno esta inclinado.

1. La estufa no esta nivelada.
2. El dispositivo antivolcadura no se instalé correctamente.

Placa de

Abrazadera antivolcaduras | | pared.

Nivele ambos lados de la estufa. | E! tomillo debe

penetrar la madera

Aproximadamente o el cemento

0.65 pulgadas
(16.5 mm) R

©| Use un nivel de burbuja
para comprobar la
nivelacion.

Verifique primero con el instalador.

El horno muestra un cédigo
de error (F9, F19), pero

los quemadores del anafe
estan funcionando.

Posicion cerrada de la palanca.

e Cheque que el regulador de la
valvula este en posicién abierta.

* Si el regulador esta en posicion
cerrada, rote la palanca a la
posicion abierta.

Posicion abierta
de la palanca.

Posicion cerrada
de la palanca.
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Problema

e Las llamas son demasiado
grandes en la cubierta
convertido
(NP —LP)

Causa |

El instalador no realizé parte de la conversion.
(Revise 3 partes: regulador, Boquilla de la cubierta, Boquilla
de asar/hornear).

Regulador Boquilla de anafe Boquilla de asar/hornear

Prevencion

* Consulte primero con el instalador.

* Consulte el manual de instalacion.

* Lallama es demasiado
pequefia o demasiado
grande.

1. Presion de gas variable.

2. El instalador no verificé.

Tornillo de ajuste central

* Consulte primero con el instalador.

* Oloragas

Conexién incorrecta

Conexién del conector flexible

-«— Regulador de
presion %

1/2" Adaptador

Conector flexible  Valvula de corte de gas

(6 pies maximo) *

P

B

1/2" Adaptador

ejnise e| e seb ap oln|4

Tuberia de gas

de 1/2" 0 3/4"

* Consulte primero con el instalador.

El costo de reparacion o reemplazo bajo las circunstancias excluidas anteriores correra a cargo del consumidor.
PARA OBTENER SERVICIO EN GARANTIA E INFORMACION ADICIONAL

Llame al 1-800-243-0000 y seleccione la opcién apropiada desde el menu.

O visite nuestro sitio web en http://www.lg.com
O por correo: LG Electronics Customer Service P.O. Box 240007 Huntsville, AL 35813 ATTN: CIC
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PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER CONFLICTOS:

TODOS LOS CONFLICTOS ENTRE USTED Y LG QUE SURJAN FUERA DE O RELACIONADOS DE ALGUNA MANERA CON ESTA
GARANTIA LIMITADA O CON EL PRODUCTO, SE RESOLVERAN EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DE UN ARBITRAJE VINCULANTE
Y NO EN UNA CORTE DE JURISDICCION GENERAL. ARBITRAJE VINCULANTE SIGNIFICA QUE USTED Y LG RENUNCIAN AL
DERECHO DE UN JUICIO CON JURADO Y A REALIZAR O PARTICIPAR EN UNA DEMANDA COLECTIVA.

Definiciones. Para el propésito de esta seccién, las referencias a “LG” significan: LG Electronics U.S.A., Inc., sus empresas matrices,
subsidiarias y filiales y cada uno de sus directivos, directores, empleados, agentes, beneficiarios, predecesores en interés, sucesores,
cesionarios y proveedores; las referencias a “conflicto” o “reclamacion” incluiran cualquier conflicto, reclamo o controversia de cualquier tipo,
sin importar (ya sea basado en contrato, agravio, estatuto, regulacién, ordenanza, fraude, falsa representacion o cualquier teoria legal o
equitativa) que surja de o esté relacionada con cualquier forma de venta, condicién o desempefio del producto o de esta Garantia Limitada.

Aviso de disputa. En caso de que usted desee iniciar un procedimiento de arbitraje, primero debe notificar a LG por escrito al menos 30
dias antes de iniciar el arbitraje enviando una carta a LG a LG Electronics, USA, Inc. Atencion: Legal Department- Arbitration 111 Sylvan
Avenue, Englewood Cliffs, NJ 07632. Usted y LG aceptan participar en discusiones de buena fe en un intento de resolver su reclamo de
manera amistosa. En la carta debe proporcionar su nombre, direccién y nimero de teléfono; identificar el producto que es objeto de la
reclamacion; y describir la naturaleza del reclamo y el remedio que busca. Si usted y LG no pueden resolver la disputa dentro de 30 dias,
cualquiera de las partes pueden proceder a presentar una demanda de arbitraje.

Acuerdo de arbitraje vinculante y renuncia de demanda colectiva. En caso de no resolver la disputa durante el periodo de 30 dias
después de enviar una notificacion por escrito a LG, Usted y LG se comprometen a resolver cualquier reclamo entre nosotros, solamente a
través de arbitraje vinculante sobre una base individual, a menos que usted se excluya, conforme a lo dispuesto a continuacién. Cualquier
conflicto entre usted y LG no estaran combinados o consolidados con una controversia relacionada con cualquier otro producto o reclamo
de otra persona o entidad. Mas especificamente y sin prejuicio de lo anterior, no procedera bajo ninguna circunstancia cualquier disputa
entre usted y LG como parte de una accion colectiva o representativa. En lugar del arbitraje, cualquiera de las partes podra iniciar una
accién individual en la corte de reclamos menores, pero tales acciones en la corte de reclamos menores no podran ser realizadas en una
accién colectiva o representativa.

Normas y procedimientos de arbitraje. Para comenzar con el arbitraje de un reclamo, usted o LG deben realizar una demanda escrita
para arbitraje. El arbitraje sera administrado por la Asociacién Americana de Arbitraje (AAA) y se llevara a cabo ante un arbitro unico bajo
las Normas de Arbitraje del Consumidor de la AAA, que tienen efecto al momento de inicio del arbitraje (en adelante “Normas de la AAA”) y
bajo los procedimientos establecidos en esta seccion. Las Normas de la AAA estan disponibles en linea en www.adr.org/consumer. Envie
una copia de su solicitud de arbitraje por escrito, asi como una copia de esta disposicion, a la AAA de la forma descrita en las Normas de la
AAA. También debe enviar una copia de su solicitud por escrito a LG en LG Electronics, USA, Inc. Atencion: Legal Department- Arbitration
111 Sylvan Avenue, Englewood Cliffs, NJ 07632. Si hay un conflicto entre las Normas de la AAAYy las reglas establecidas en esta seccién,
prevaleceran dichas reglas de esta seccion. Esta disposicién de arbitraje se rige por la Ley Federal de Arbitraje. El juicio se pueden
introducir en el laudo arbitral en cualquier tribunal de jurisdiccidn competente. Todos son temas para que el arbitro tome sus decisiones,
excepto aquellos asuntos relativos al alcance y aplicabilidad de la clausula de arbitraje y de la capacidad de arbitraje de la controversia para
que el tribunal decida. El arbitro se regira por los términos de esta disposicion.

Legislacion vigente. La legislacion del estado de su residencia regira esta Garantia Limitada, asi como todas las disputas entre nosotros,
salvo que sea invalidada o inconsistente con leyes federales aplicables.

Tarifas / Costos. Usted no debe pagar ninguna tarifa para comenzar un arbitraje. Al recibir su solicitud de arbitraje por escrito, LG pagara
todos los gastos administrativos rapidamente a la AAA, a menos que usted solicite mas de $25,000.00 por dafios, en cuyo caso el pago de
estos gastos se regira por las Normas de la AAA. Salvo disposicion contraria prevista en el presente documento, LG pagara a la AAA todos
los gastos documentales, administrativos y de arbitraje para cualquier arbitraje iniciado, de conformidad con las Normas de la AAAy esta
disposicion de arbitraje. Si usted prevalece en el arbitraje, LG pagara los honorarios y gastos de sus abogados, siempre y cuando sean
razonables, considerando factores que incluyen, entre otros, el monto de la compra y el monto del reclamo. No obstante lo anterior, si la ley
aplicable permite una adjudicacion de honorarios y gastos razonables de abogados, un arbitro pueden otorgarlos en la misma medida que lo
haria un tribunal. Si el arbitro considera que la sustancia de su reclamo o la reparacion solicitada en la demanda es frivola o se utiliza para
un proposito inadecuado (calificado segun las normas establecidas en la Norma Federal de Procedimiento Civil 11 (b)), el pago de todos
los honorarios de arbitraje se regira por las Normas de la AAA. En tal situacion usted se compromete a reembolsar a LG todos los fondos
erogados previamente por ella, cuyo pago es, por otra parte, su obligacién, segun las Normas de la AAA. Salvo disposicion contraria, LG
renuncia a cualquier derecho que pudiera tener para solicitarle los honorarios y gastos de sus abogados, si LG prevalece en el arbitraje.

Audiencias y ubicacion. Si su reclamo es por $25,000 o menos, usted pueden optar que el arbitraje sea realizado inicamente sobre

la base de: (1) documentos presentados al arbitro, (2) a través de una audiencia telefénica o (3) por una audiencia en persona, segun lo
establecido por las Normas de la AAA. Si su reclamo excede $25,000, el derecho a una audiencia estara determinado por las Normas de la
AAA. Cualquier audiencia de arbitraje en persona se realizara en un lugar dentro del distrito judicial federal en el cual resida, a menos que
ambos acuerden otra ubicacién o estemos de acuerdo con el arbitraje telefonico.

Exclusion. Usted pueden quedarse fuera de este procedimiento de resolucion de la disputa. Si se excluye, ni usted ni LG pueden solicitar
al otro que participe en un procedimiento de arbitraje. Para excluirse usted debe enviar una notificacion a LG, en un lapso de hasta 30 dias
continuos, contados a partir de la fecha de la primera compra del consumidor del producto, ya sea por: (i) el envio de un correo electrénico
a optout@lge.com con el siguiente Asunto: “Exclusion del arbitraje” o (ii) llamada al 1-800-980-2973. Debe incluir en el correo electronico de
exclusion o suministrar por teléfono: (a) su nombre y direccion; (b) la fecha en la cual el producto fue comprado; (c) el nombre o el nimero
del modelo del producto; y (d) el nimero del serial (el nimero del serial pueden ser hallado (i) en el producto, o (ii) en la direccion de https://
www.lg.com/us/support/repair-service/schedule-repair-continued al hacer clic en “Find My Model & Serial Number”).

Sélo pueden excluirse del procedimiento de resolucién de conflictos en la forma descrita anteriormente (es decir, por correo electrénico o
por teléfono); ninguna otra forma de notificacién sera efectiva para hacerlo. Excluirse de este procedimiento de resolucion de controversias
no afectara de ninguna manera la cobertura de la Garantia Limitada, por lo que usted continuara disfrutando de todos sus beneficios. Si
conserva este producto y no se excluye, usted acepta todos los términos y condiciones de la clausula de arbitraje descrita anteriormente.
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www.lg.com

Printed in Mexico





