
SupportVIP

U25012



Table of contents
English............................................................................................................................... 3

Français............................................................................................................................. 4

Deutsch.............................................................................................................................. 5

Italiano............................................................................................................................... 6

Español............................................................................................................................ 14

Pyccкий........................................................................................................................... 16

Português........................................................................................................................ 17

Polski............................................................................................................................... 18

Česky............................................................................................................................... 19

Nederlands...................................................................................................................... 20

Svenska........................................................................................................................... 21

Norsk............................................................................................................................... 22

Suomi............................................................................................................................... 23

Dansk............................................................................................................................... 24

Magyar............................................................................................................................. 25

Română........................................................................................................................... 26

Srpski............................................................................................................................... 27

Ελληνικά.......................................................................................................................... 28

Türkçe.............................................................................................................................. 29

Українська...................................................................................................................... 30

..............................................................................................................................یسراف 32

............................................................................................................................... 33

................................................................................................................................. 34

Български....................................................................................................................... 35

Hrvatski............................................................................................................................ 36

Eesti................................................................................................................................. 37

Gaeilge............................................................................................................................. 38

Lietuvių............................................................................................................................ 39

Latviešu........................................................................................................................... 40

Malti................................................................................................................................. 41

Slovenčina....................................................................................................................... 42

Slovenščina..................................................................................................................... 43



3

E25012

Warranty Period of the Product
This Warranty applies for 36 months period from the date the Product was first purchased by an end-customer (“Date 
of Purchase”). If proof of purchase cannot be provided, the manufacture date as recorded by ASUS will be deemed to 
be the start of the Warranty Period. This warranty applies in the country of purchase.

Warranty Period of the Adaptor and Built-in battery
12 months warranty from the Date of Purchase.
Product specifications are different by Monitor models. Please refer to the ASUS website at 
https://www.asus.com/Monitors/ for Monitor Specifications with adaptor or built-in battery.
This Warranty does not cover accessories that were bundled with the Product, including cables and free gifts.

Statutory Rights
This warranty is given independently of any statutory rights that may apply in the country of purchase and does not 
affect or limit such statutory rights in any manner whatsoever.

Defective Dot Policy
Your display panel has been inspected and found to comply with the manufacturer’s specifications, indicating that 
occasional pixel defects do not affect the operation or use of your display panel. A bright dot is a white or sub-pixel 
that is always on under a BLACK pattern. A dark dot is a black or sub-pixel that is always off under any pattern.
You may request warranty service for your ASUS Monitor if it meets any of the following conditions:

From Date of Purchase Bright Dot Dark Dot

0-36 months > 3 > 5

The required inspection conditions are as follows:
•	 A minimum straight-line distance of 30 cm between the TFT screen and the inspector
•	 Ambient temperature between 20°C and 40°C
•	 Ambient lighting between 300 and 500 lux

To the extent permitted by law, ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty Information. 
The Warranty Policy applicable to you is the one in effect at the time of purchase. Please visit the ASUS Support site 
at https://www.asus.com/support for current and complete ASUS warranty information.

ASUS Contact Details
This warranty is provided by:

Phone: +886-2-2894-3447

ASUS Warranty Information Form
Model: ____________________________________________________ 	 Serial Number: ____________________________________

Date of Purchase: _____  /______  /__________  (DD/MM/YYYY)	 Invoice Number: ___________________________________

Name: _____________________________________________________ 	 Telephone Number: ________________________________

Address: ________________________________________________________________________________________________________

E-mail: _ _________________________________________________________________________________________________________

Dealer's Name: __________________________________________________________________________________________________

Dealer's Telephone Number: _____________________________________________________________________________________

Dealer's Address:	_ _________________________________________ 	 Dealer's Stamp:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Country of Origin (see label or marking on packaging): ____________________________________________________________

Important: Please store this card in a secured location for future reference. ASUS reserves the right to request this 
document before accepting repair requests. This does not affect or limit your mandatory statutory rights.
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Période de garantie du Produit
Cette Garantie couvre une période de 36 mois, et ce à compter de la première date d'achat par le client final ("Date 
d'achat"). Si aucune preuve d'achat ne peut être fournie, la date de fabrication du produit, telle qu'enregistrée par 
ASUS, sera considérée comme date de commencement de la Période de garantie. Cette garantie ne s'applique que 
dans le pays d'achat.

Période de garantie de l'adaptateur et de la batterie intégrée
12 mois, à compter de la date d'achat.
Les caractéristiques du produit varient en fonction du modèle de moniteur. Consultez le site internet d'ASUS sur  
https://www.asus.com/Monitors/ pour connaître les caractéristiques de l'écran avec adaptateur ou batterie intégrée.
Cette garantie ne couvre pas les accessoires fournis avec le produit, y compris les câbles et les cadeaux gratuits.

Garantie légale
Cette Garantie est offerte indépendamment de toute garantie légale pouvant s'appliquer dans le pays d'achat et 
n'affecte ou ne limite pas ce type de garantie légale de quelque manière que ce soit.

Politique relative aux pixels défectueux
Votre panneau d'affichage a été inspecté et déclaré conforme aux spécifications du fabricant, ce qui indique que les 
défauts occasionnels de pixel n'affectent pas le fonctionnement ou l'utilisation de votre panneau d'affichage. Un point 
lumineux est un pixel ou sous-pixel blanc allumé en permanence sous fond NOIR. Un point sombre est un pixel noir 
ou sous-pixel éteint en permanence sous un fond quelconque.
Vous pouvez demander un service de garantie pour votre écran ASUS si ce dernier répond à l'une des conditions 
suivantes :

À partir de la date d'achat Point lumineux Point noir

0-36 mois > 3 > 5

The required inspection conditions are as follows:
•	 A minimum straight-line distance of 30 cm between the TFT screen and the inspector
•	 Ambient temperature between 20°C and 40°C
•	 Ambient lighting between 300 and 500 lux

Dans la mesure permise par la loi, ASUS se réserve le droit d'interpréter et de clarifier les informations relatives aux 
garanties ASUS. La politique de garantie qui vous est applicable est celle en vigueur au moment de l'achat. Visitez 
le site internet https://www.asus.com/fr/support pour obtenir plus d'informations sur le service de garantie d'ASUS.

Informations de contact ASUS
Cette garantie est offerte par :
ASUSTeK Computer Inc.  
1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., Taipei City 112 
Téléphone : +886-2-2894-3447

Formulaire de garantie ASUS
Modèle: ___________________________________________________ 	 Numéro de série: __________________________________

Date d’achat: __________  /______  /__________  (DD/MM/YYYY)	 Numéro de facture: ________________________________

Nom: ______________________________________________________ 	 Numéro de téléphone: _____________________________

Adresse: _ _______________________________________________________________________________________________________

E-mail: _ _________________________________________________________________________________________________________

Revendeur: ______________________________________________________________________________________________________

Numéro de téléphone du revendeur : _ ____________________________________________________________________________

Adresse du revendeur:______________________________________ 	 Cachet du revendeur :

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Pays d'origine (voir étiquette ou marquage sur l'emballage) : _ _____________________________________________________

Important : Veuillez conserver précieusement cette carte de garantie. ASUS se réserve le droit de vous demander le présent 
document avant d’accepter toute procédure de réparation. La garantie ASUS n’affecte ou ne limite pas vos droits légaux.
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Die Garantiezeit des Produkts
Diese Garantie gilt für den Zeitraum von 36 Monaten, ab dem Tag, an dem das Produkt erstmals durch einen 
Endkunden erworben wurde („Kaufdatum“). Wenn kein Kaufnachweis zur Verfügung gestellt werden kann, gilt das 
aufgezeichnete Herstellungsdatum von ASUS als Beginn der Garantiezeit. Diese Garantie gilt nur in dem Kaufland.

Die Garantiezeit des Netzteils und des integrierten Akkus
12 Monate Garantie ab dem Kaufdatum.
Die Produktspezifikationen unterscheiden sich je nach Bildschirmmodell. Bitte entnehmen Sie die Spezifikationen für 
Bildschirme mit Netzteil oder integriertem Akku der ASUS-Webseite unter https://www.asus.com/Monitors/.
Diese Garantie gilt nicht für Zubehör, das zusammen mit dem Produkt geliefert wurde, einschließlich Kabel und 
kostenlose Geschenke.

Gesetzliche Rechte
Diese Garantie besteht unabhängig von einer gesetzlichen Gewährleistung, die in dem Kaufland gilt, und hat in 
keinster Weise Einfluss auf die gesetzliche Gewährleistung.

Bestimmungen bei fehlerhaften Pixeln
Ihr Display wurde überprüft und entspricht den Herstellerspezifikationen, was einschließt, dass vereinzelte Pixelfehler 
den Betrieb oder die Verwendung Ihres Displays nicht beeinträchtigen. Ein heller Punkt ist ein weißer Pixel oder 
Subpixel, der in einem SCHWARZEN Raster immer leuchtet. Ein dunkler Punkt ist ein schwarzer Pixel oder Subpixel, 
der in einem beliebigen Raster nie leuchtet.
Sie können einen Garantieservice für Ihren ASUS Monitor anfordern, wenn er eine der folgenden Bedingungen erfüllt:

Ab Kaufdatum Heller Punkt Dunkler Punkt

0-36 Monate > 3 > 5

Die erforderlichen Prüfbedingungen lauten wie folgt:
•	 Ein Mindestabstand von 30 cm in direkter Linie zwischen dem TFT-Bildschirm und dem Prüfer
•	 Umgebungstemperatur zwischen 20 °C und 40 °C
•	 Umgebungsbeleuchtung zwischen 300 Lux und 500 Lux

Soweit gesetzlich zulässig, behält sich ASUS das Recht zur Auslegung der Bestimmungen in diesen ASUS 
Garantieinformationen vor. Die für Sie geltenden Garantiebestimmungen sind die zum Zeitpunkt des Kaufs 
gültigen. Bitte besuchen Sie die ASUS-Support-Webseite unter https://www.asus.com/support für vollständige ASUS-
Garantieinformationen.

ASUS Kontaktinformation
Diese Garantie wird angeboten von:
ASUSTeK Computer Inc.  
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., Taipei City 112  
Telefon: +886-2-2894-3447

ASUS Garantiekarte
Modell: ____________________________________________________ 	 Seriennummer: ____________________________________

Kaufdatum: ____________  /______  /__________  (TT/MM/JJJJ)	 Rechnungsnummer: _______________________________

Name: _____________________________________________________ 	 Telefonnummer: ___________________________________

Adresse: _ _______________________________________________________________________________________________________

E-Mail-Adresse: __________________________________________________________________________________________________

Name des Händlers: _____________________________________________________________________________________________

Telefonnummer des Händlers: ___________________________________________________________________________________

Adresse des Händlers:_ ____________________________________ 	 Händlerstempel:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Herkunftsland (siehe Etikett oder Kennzeichnung auf der Verpackung): ____________________________________________

Wichtig: Bitte bewahren Sie diese Karte zukünftig an einem sicheren Ort auf. ASUS behält sich das Recht vor, dieses 
Dokument vor der Annahme von Reparaturanfragen anzufordern. Das beeinträchtigt oder beschränkt keines Ihrer 
gesetzlichen Rechte.
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Modulo informativo della garanzia ASUS

Sig./Sig.ra:  _________________________________________________________

Numero di telefono: _________________________________________________

Indirizzo: ___________________________________________________________

             __________________________________________________________

E-mail:  _____________________________________________________________

Data d'acquisto: _________/__________/__________________ (GG/MM/AAAA)

Nome del r ivenditore:  _______________________________________________

Numero di telefono del r ivenditore:  ___________________________________

Indirizzo del r ivenditore: _____________________________________________

Data  d i  insta l laz ione:  _____________________________________________

N u m e r o  d i  f a t t u r a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Numero di serie:

IMPORTANTE: Conservate questo documento in un luogo sicuro per un eventuale utilizzo in futuro su richiesta 
di ASUS.
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Informativa ai sensi del Decreto Legislativo 6.9.2005 n. 206(di seguito il “Codice 
del Consumo” italiano)
Ai sensi dell’articolo 3 del Codice del Consumo, per consumatore o utente si intende: “la persona fisica che agisce 
per scopi estranei all’attività imprenditoriale, artigianale o professionale eventualmente svolta”.
Se sei un consumatore, così come definito dall’articolo 3 del Codice del Consumo, sei titolare dei diritti previsti 
dagli articoli 128 e ss. del Codice del Consumo che regolano la garanzia legale del venditore (di seguito la 
“Garanzia Legale”). Si veda il paragrafo A.
Oltre alla Garanzia Legale del venditore, ASUStek Computer Inc. (di seguito denominato “ASUS”) fornisce 
altresì una garanzia Commerciale del produttore (di seguito la “Garanzia Commerciale”) che viene fornita 
indipendentemente e in aggiunta ai due anni di Garanzia Legale di cui sopra e non pregiudica o limita in alcun 
modo i diritti previsti dalla Garanzia Legale. Si veda il paragrafo B.
Il contenuto degli articoli 3 e da 128 a 135 septies del Codice del Consumo può essere reperito al seguente link: 
https://www.asus.com/it/support/FAQ/1041723.

A)	 Garanzia Legale del venditore
In Italia la Garanzia Legale è disciplinata dagli articoli 128 e seguenti del Codice del Consumo.
Per Garanzia Legale si intende la garanzia prevista dal Codice del Consumo, che disciplina taluni aspetti dei 
contratti di vendita conclusi tra consumatore e venditore fra i quali la conformità dei beni al contratto, i rimedi 
in caso di difetto di conformità, le modalità di esercizio di tali rimedi e le garanzie convenzionali. A tali fini, ai 
contratti di vendita sono equiparati i contratti di permuta e di somministrazione nonché quelli di appalto, d’opera 
e tutti gli altri contratti comunque finalizzati alla fornitura di beni da fabbricare o produrre.
La Garanzia Legale si applica ai contratti di vendita di beni mobili (per tali intendendosi i beni mobili materiali 
anche da assemblare o qualsiasi bene mobile materiale che incorpora, o è interconnesso con, un contenuto 
digitale o un servizio digitale in modo tale che la mancanza di detto contenuto digitale o servizio digitale 
impedirebbe lo svolgimento delle funzioni proprie del bene) tra venditore e consumatore ed ha una durata di 
due anni dalla consegna (di seguito “Il Periodo di Garanzia Legale”) ed ha validità nazionale.
Il difetto di conformità che si manifesti entro due anni dalla consegna deve essere denunciato al venditore entro i 
26 mesi successivi dalla consegna del medesimo.
Ai sensi dell’art. 135 bis del Codice del Consumo “in caso di difetto di conformità del bene il consumatore ha 
diritto al ripristino della conformità”. A tal fine, il consumatore, in prima istanza, può scegliere alternativamente tra 
(1) la riparazione del bene;
(2) la sostituzione del bene.
Il venditore può rifiutarsi di rendere conformi i beni se la riparazione e la sostituzione sono impossibili o se i 
costi che il venditore dovrebbe sostenere sono sproporzionati, tenuto conto di tutte le circostanze, comprese 
(a) il valore che il bene avrebbe in assenza del difetto di conformità; (b) l’entità del difetto di conformità; e (c) la 
possibilità di esperire il rimedio alternativo senza notevoli inconvenienti per il consumatore.
Inoltre il consumatore ha diritto ad una riduzione adeguata del prezzo o alla risoluzione del contratto di vendita, 
solo qualora ricorra una delle seguenti ipotesi:
A.	 il venditore non ha effettuato la riparazione o la sostituzione oppure non ha effettuato la riparazione o la 

sostituzione ove possibile, oppure ha rifiutato di rendere conformi i beni;
B.	 si manifesta un difetto di conformità, nonostante il tentativo del venditore di ripristinare la conformità del 

bene;
C.	 il difetto di conformità è talmente grave da giustificare l’immediata riduzione del prezzo o la risoluzione del 

contratto di vendita; oppure 
D.	 il venditore ha dichiarato o risulta chiaramente dalle circostanze, che non procederà al ripristino della 

conformità del bene entro un periodo ragionevole o senza notevoli inconvenienti per il consumatore.
Il consumatore non ha il diritto di risolvere il contratto se il difetto di conformità è solo di lieve entità.
Ai sensi dell’art. 135, primo comma, del Codice del Consumo: 
“Salvo prova contraria, si presume che qualsiasi difetto di conformità che si manifesta entro un anno dal momento in 
cui il bene è stato consegnato esistesse già a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con la natura del bene o 
con la natura del difetto di conformità”.
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Alla luce di quanto sopra, ove applicabile, se il problema non può essere risolto a distanza, è necessario spedire 
il bene acquistato al centro di riparazione ASUS (questo processo è chiamato “RMA”). ASUS si impegna a non 
richiedere ai consumatori alcun contributo (i.e. Diagnostic Fee) per la copertura dei costi sostenuti per la diagnosi, 
né alcuna somma per riconsegnare al consumatore il prodotto (i.e. Retention Fee) nel primo anno (1 anno) dalla 
consegna del Prodotto, ove il difetto riscontrato risulti compatibile con la natura del bene o con la natura del 
difetto di conformità.
Qualora il consumatore intenda usufruire dei rimedi previsti dalla Garanzia Legale e decida di richiedere gli stessi 
direttamente al Produttore del bene acquistato (i.e. ASUS) e non al venditore dovrà contattare il servizio clienti al 
numero 800599113 o fare riferimento alle informazioni riportate sul sito ufficiale di ASUS e rinvenibili al seguente 
indirizzo/link: https://www.asus.com/it/support/callus/.
Se non fosse possibile risolvere il problema da remoto (leggete le sottosezioni “Quando contattare il servizio 
clienti ASUS” della sezione “Responsabilità del cliente” del presente modulo informativo), sarà necessario spedire 
il prodotto acquistato  al centro di riparazione ASUS (questo processo è chiamato “RMA”). ASUS Vi fornirà un 
numero di RMA legato al Vostro bene. Conservate il numero di RMA per poter verificare successivamente lo 
stato della riparazione. Descrivete il problema in modo chiaro e completo compilando il modulo per la richiesta 
RMA. Allegate una copia del modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta o dei documenti che 
comprovino l’acquisto del Vostro Prodotto.

B)	 Garanzia Commerciale ASUS
Questa Garanzia Commerciale ASUS (qui di seguito indicata come “Garanzia Commerciale”), che è stata redatta 
ai sensi dell’articolo 133 del Codice del Consumo, è concessa indipendentemente ed in aggiunta ai due anni 
di Garanzia Legale di cui sopra e non pregiudica o limita in alcun modo i diritti che derivano dalla Garanzia 
Legale.
La presente Garanzia Commerciale è concessa da ASUSTeK Computer Inc. (qui di seguito indicata come “ASUS”) 
nei confronti dell’acquirente e/o consumatore (qui di seguito indicato come “Voi” o “cliente”) del prodotto ASUS 
(qui di seguito indicato come “Prodotto”).
Questa Garanzia Commerciale è fornita assieme al Prodotto ed è soggetta ai seguenti termini e condizioni. Gli 
agenti di servizio e i centri di riparazione ASUS (qui di seguito indicati come “ASUS” o “noi”) forniranno il servizio 
previsto da questa Garanzia.

1.	 Condizioni Generali
La presente Garanzia Commerciale di ASUS si applica differentemente per il Prodotto e per gli Accessori, la data 
di inizio della copertura coincide con la data di prima vendita del Prodotto al cliente finale (“Data di Acquisto”).
La Garanzia Commerciale per il Prodotto copre il periodo di 36 mesi dalla data di acquisto.
La Garanzia Commerciale per gli adattatore e batteria integrata, copre il periodo di 12 mesi dalla data di acquisto.
Le specifiche del prodotto variano in base al modello di monitor. Fare riferimento al sito Web Asus:  
https://www.asus.com/Monitors/ per le specifiche del monitor con accessorio adattatore e dell’eventuale 
batteria integrata
Nel caso in cui la ricevuta originale d’acquisto non fosse disponibile, il Periodo di Garanzia Commerciale partirà 
dalla data di produzione del prodotto registrata da ASUS.
La Garanzia Commerciale di ASUS è applicabile nel territorio italiano.
ASUS garantisce che il Prodotto sia privo di difetti di materiali e di lavorazione, per il periodo di Garanzia 
Commerciale. La Garanzia Commerciale non copre gli accessori forniti con il Prodotto come cavi, borse, mouse 
ecc.
Per informazioni dettagliate riguardanti la Garanzia Commerciale applicata su batteria, alimentatore e altri 
accessori fare riferimento al seguente link: https://www.asus.com/it/support/warranty/
Se il Prodotto, durante l’uso normale e appropriato e all’interno del periodo di Garanzia Commerciale 
presentasse difetti o malfunzionamenti, sarà compito di ASUS ripararlo, o sostituirlo con un altro prodotto - 
nuovo o ricondizionato - che sia funzionalmente equivalente o superiore al Prodotto originario, o rimborsare il 
prezzo pagato o intervenire altrimenti sul bene di consumo.
La Garanzia Commerciale si applica solamente se la Data d’Acquisto del Prodotto corrisponde effettivamente al 
primo acquisto e se, di conseguenza, il Prodotto non era stato venduto come usato, ricondizionato o rifabbricato. 
Vi preghiamo di conservare la ricevuta originale d’acquisto, assieme a questo certificato di garanzia, per un 
eventuale uso futuro.
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La Garanzia Commerciale non include i danni derivati da una non corretta attuazione delle procedure di 
installazione, utilizzo, pulizia e manutenzione, da incidenti, uso improprio, abuso, modifiche non autorizzate da 
ASUS, programmi software di terzi, o da qualsiasi altro evento, azione o mancanza che non sia sotto la diretta 
responsabilità di ASUS. Per maggiori dettagli consultate la sezione “Esclusioni e limitazioni della Garanzia 
Commerciale”.
Nel caso in cui il vostro Prodotto dovesse essere dotato di un supporto di memorizzazione dati o di un Sistema 
Operativo, il Centro di Riparazione può ripristinare il sistema operativo originariamente configurato in dotazione 
con il Prodotto. ASUS non ripristinerà o trasferirà alcun dato o software dal supporto di memorizzazione 
originale del Prodotto. Se il Prodotto viene riparato, tutti i dati generati dall’utente possono essere 
cancellati in modo permanente senza alcun preavviso.
Alla sostituzione di un Prodotto o di parti di esso ai sensi della presente Garanzia, il Prodotto o le parti originali 
diventano automaticamente di proprietà di ASUS. L’utente accetta di trasferire la proprietà del Prodotto o delle 
parti originali ad ASUS e di restituirlo ad ASUS, ove pertinente.

2.	� Supporto sul software
Questa sezione è applicabile solo se il vostro prodotto è dotato di un supporto di memorizzazione dati o di 
un sistema operativo. Qualunque software è fornito da ASUS “così com’è”. ASUS non garantisce la possibilità 
di operare senza interruzioni, o senza errori, su qualsiasi software fornito con il Prodotto. Fare riferimento alla 
licenza software o al contratto di licenza con l’utente finale per il supporto dei rispettivi fornitori.

3.	 Politica in merito ai difetti degli schermi
Nel caso in cui il vostro prodotto sia coperto da “ASUS Zero Bright Dot Service” (di seguito denominato “ASUS 
ZBD”), questa sezione è applicabile per il periodo di copertura dell’ASUS ZBD stesso.
Per verificare la copertura del Prodotto acquistato, si prega di (1) fare riferimento alla brochure con la descrizione 
del modello, (2) rivolgersi al proprio rivenditore o (3) contattare il supporto tecnico come indicato nella sezione 
“Responsabilità del cliente”.
Nonostante gli standard elevati, la complessa fabbricazione dei pannelli potrebbe causare lievi imperfezioni 
nella visualizzazione. Tali imperfezioni non compromettono le prestazioni del Prodotto.

ASUS Monitor - Tabelle riassuntive delle condizioni di garanzia Bright/Dark Dot:

Per i modelli con garanzia ZBD di 12 mesi

Dopo l’acquisto Bright Dot Dark Dot

12 mesi 0 ≤5

13~36 mesi ≤3 ≤5

Per i modelli con garanzia ZBD di 36 mesi

Dopo l’acquisto Bright Dot Dark Dot

36 mesi 0 ≤5

Per i modelli senza garanzia ZBD

Dopo l’acquisto Bright Dot Dark Dot

36 mesi ≤3 ≤5
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(Nota: un Bright Dot è un pixel bianco o un sotto-pixel sempre acceso su sfondo NERO. Un Dark Dot è un pixel 
nero o un sotto-pixel sempre spento su uno sfondo colorato, diverso dal nero).
Il controllo deve essere effettuato nelle seguenti condizioni:
•	 Distanza non inferiore ai 30 cm, in linea retta, dallo schermo
•	 Temperatura ambiente compresa fra 20°C e 40°C
•	 Illuminazione compresa fra 300 e 500 lux

4.	� Responsabilità del cliente
Durante l’utilizzo del Prodotto
•	 Leggete il manuale utente e usate il Prodotto seguendo le istruzioni fornite.
•	 Non lasciate il Prodotto collegato alla sorgente di alimentazione quando la batteria è completamente carica 

e il Prodotto è spento. Alcuni dispositivi elettronici non sono stati progettati per restare collegati ad una 
sorgente elettrica per lunghi periodi di tempo.

•	 Eseguite un backup periodico dei dati memorizzati sul Prodotto.
•	 Conservate la confezione originale. Nel caso in cui il Prodotto dovesse essere spedito per una riparazione la 

confezione originale fornirà una protezione migliore per un trasporto più sicuro.
•	 Prima di contattare il servizio clienti controllate il manuale e consultate il sito di supporto ASUS per trovare 

un’eventuale soluzione rapida al vostro problema.
•	 Se il Prodotto è dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assicurateVi di conservare il chip 

di sicurezza integrato con la password di pre-boot in un luogo sicuro (Nota: A causa delle specifiche di 
progettazione di TPM non è in alcun modo possibile, per ASUS, recuperare o resettare la password 
di pre-boot del chip di sicurezza. Se la password venisse smarrita il Prodotto può essere riparato 
solamente sostituendo l’intera scheda madre. Questo genere di riparazioni non è coperto dalla 
Garanzia Commerciale).

Quando contattare il servizio clienti ASUS
Prima di contattare il supporto tecnico ASUS assicurateVi di avere il Prodotto davanti a Voi, acceso se possibile. 
Siate pronti a fornire il numero di serie del Prodotto, il modello e la prova d’acquisto. I numeri di telefono del 
supporto tecnico possono essere consultati al sito Internet: https://www.asus.com/it/support/callus/ o https://
rog.asus.com/it/support. Vi verrà richiesto di portare a termine alcune operazioni standard di risoluzione dei 
problemi relative al Prodotto, ad esempio:
•	 Ripristino del sistema operativo, driver e applicazioni alle impostazioni predefinite di fabbrica.
•	 Installazione di aggiornamenti, patch o service pack.
•	 Esecuzione di programmi o strumenti di diagnostica sul Prodotto.
•	 Permettere agli operatori del supporto tecnico ASUS di accedere al Prodotto tramite strumenti di diagnostica 

usando una connessione da remoto (se possibile).
•	 Eseguire una serie di attività ragionevoli previste da ASUS. Sarete assistiti nell’individuare e risolvere il 

problema.
•	 Quando applicabile e se non fosse possibile risolvere il problema da remoto sarà necessario spedire il 

Prodotto al centro di riparazione ASUS (questo processo è chiamato “RMA”). ASUS Vi fornirà un numero di 
RMA legato al Vostro Prodotto. Conservate il numero di RMA per poter verificare successivamente lo stato 
della riparazione.

•	 Descrivete il problema in maniera chiara e completa compilando il modulo per la richiesta RMA.
•	 Allegate una copia di questo modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta o dei documenti 

comprovanti l’acquisto del Vostro Prodotto (ASUS si riserva il diritto di richiederVi i documenti originali).
•	 Se applicabile al vostro prodotto, assicurateVi di aver eseguito una copia di backup di tutti i dati 

memorizzati sul Vostro Prodotto e di aver rimosso tutte le informazioni personali, confidenziali 
o proprietarie prima di richiedere il servizio. Richiedendo il servizio di riparazione accettate 
automaticamente che ASUS possa cancellare dati o applicazioni installati sul Prodotto senza 
ripristinarli in seguito. ASUS non è responsabile per perdita permanente, danni o uso improprio dei 
Vostri dati.

•	 Imballate il Prodotto in una confezione sicura e stabile. L’imballaggio originale potrebbe essere indicato a 
tale scopo. In ogni caso l’imballaggio dovrebbe rispettare le seguenti condizioni:

•	 Usate un imballaggio rigido con i bordi intatti.

https://www.asus.com/it/support/callus/
https://rog.asus.com/it/support
https://rog.asus.com/it/support
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•	 Rimuovete dall’imballaggio finale tutte le etichette inutili, gli indicatori di materiale pericoloso o altre 
indicazioni relative alla spedizione che non sono più applicabili.

•	 Avvolgete ogni articolo separatamente.
•	 Usate materiale di imbottitura adeguato.
•	 Per la chiusura del pacco usate un nastro sufficientemente resistente e indicato per la spedizione.
•	 Fate in modo che eventuale carta non sporga dall’imballo.
•	 Usate una singola indicazione per l’indirizzo, chiara, completa e che includa, senza possibilità di errore, 

l’indirizzo per la restituzione del Prodotto.
•	 Inserite una copia delle informazioni con gli indirizzi all’interno del pacco.

•	 A meno che non sia specificamente richiesto da ASUS, rimuovere tutti gli accessori e tutti i dispositivi di 
archiviazione rimovibili come schede di memoria, dischi, chiavette dal prodotto e non inviare nulla, tranne 
il Prodotto stesso. ASUS non ha alcuna responsabilità per la perdita, il danneggiamento o la distruzione di 
accessori o dispositivi di archiviazione rimovibili, a meno che non vengano inviati su richiesta di ASUS e il 
danno o la perdita siano causati da dolo o grave negligenza da parte di ASUS.

•	 Se applicabile al vostro Prodotto, rimuovete, o fornite, tutte le password che avete impostato sul Prodotto. Se 
l’accesso al Prodotto è bloccato da una password, e questa non viene fornita, ASUS potrebbe non essere in 
grado di riparare tutti i guasti del Prodotto.

•	 Se il Prodotto è dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assicurateVi di includere, all’interno del 
pacco, il chip di sicurezza integrato con la password di pre-boot.

5.	� Metodi di RMA
Se si rendesse necessario un RMA dovrete spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS più vicino. La 
Garanzia Commerciale ASUS, per alcuni modelli specifici e per un periodo di tempo limitato, prevede la 
restituzione del Prodotto direttamente al negozio dove è stato acquistato permettendo al venditore di 
procedere alla sostituzione diretta.
Il processo standard prevede uno o più dei seguenti modelli di supporto a seconda della disponibilità locale e 
del modello o tipo di prodotto. Per verificare il tipo di supporto disponibile per il Prodotto che avete acquistato, 
fate riferimento (1) alle indicazioni del manuale che descrive il modello, (2) al vostro venditore o (3) contattate il 
supporto tecnico come indicato nella sezione “Responsabilità del cliente”.

Carry-In
Il prodotto difettoso deve essere consegnato al centro di riparazione ASUS per la riparazione.

Mail-In
Il prodotto difettoso deve essere spedito al centro di riparazione ASUS per la riparazione. Il centro di riparazione 
ASUS spedirà il prodotto riparato al cliente senza costi aggiuntivi.

Pick up & return
Il corriere convenzionato ASUS ritirerà il prodotto difettoso presso il luogo indicato dal cliente e lo consegnerà 
presso il centro di riparazione ASUS, che lo riparerà e lo consegnerà al cliente sempre a mezzo corriere 
convenzionato ASUS. ASUS si farà carico dei costi logistici e assicurativi per il servizio.

Drop-In
Il prodotto difettoso deve essere consegnato presso un punto di raccolta dislocato sul territorio, il prodotto verrà 
ritirato presso il Drop-in point, e riparato e restituito nello stesso luogo in cui il cliente deve recarsi per il ritiro.

On-site repair
ASUS si occuperà della riparazione del prodotto che sarà riparato da un tecnico specializzato ASUS all’indirizzo 
indicato.

On-site Swap
ASUS sostituirà il prodotto all’indirizzo fornito, il prodotto difettoso verrà ritirato e contemporaneamente verrà 
consegnato un prodotto sostitutivo, nuovo o ricondizionato in base alla disponibilità.

ARS (Advanced Replacement Service)
ASUS sarà responsabile dell’invio del pezzo di ricambio oggetto di diagnosi all’indirizzo fornito dal cliente, 
il pezzo difettoso deve essere restituito ad ASUS secondo i termini e le condizioni del servizio disponibile 
all’apertura dell’RMA.
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6.	� Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale
La garanzia copre esclusivamente i problemi hardware tecnici durante il Periodo di garanzia in normali 
condizioni di utilizzo. ASUS non garantisce il funzionamento ininterrotto o privo di errori di questo Prodotto. Non 
copre alcun problema software anche se confezionato o commercializzato con il prodotto o danni causati dal 
cliente o circostanze quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo:
(a)	 Il Prodotto è stato manomesso, riparato o modificato da personale non autorizzato, inclusi, ma non solo, 

installazione o modifica impropria con qualsiasi software o hardware non originale (come HDD, SSD e/o 
RAM).

(b)	 Danni causati a questo Prodotto da una configurazione non originale.
(c)	 Il numero di serie del Prodotto, dei componenti o degli accessori è stato alterato, annullato o rimosso;
(d)	 Disuso;
(e)	 Danni (accidentali o meno) al Prodotto che non influenzano le funzionalità del Prodotto stesso come, ad 

esempio, ruggine, variazioni di colore, consistenza o finitura, usura e graduale deterioramento;
(f )	 Danni al Prodotto causati da guerre, atti di terrorismo, incendi, incidenti, disastri naturali, uso improprio 

intenzionale o accidentale, manutenzione trascurata, impropria o uso in condizioni anomale;
(g)	 Danni al Prodotto causati da un’installazione non corretta, un collegamento errato ad una periferica, o un 

malfunzionamento di essa, sia essa una stampante, un disco ottico, una scheda di rete, un dispositivo USB 
ecc.;

(h)	 Danni al Prodotto causati da un guasto elettrico esterno o da un qualsiasi altro incidente di natura elettrica;
(i)	 Danni al Prodotto causati dall’uso al di fuori dei parametri operativi, di conservazione o ambientali spiegati 

nel dettaglio all’interno del manuale utente;
(j)	 In primo luogo, danni al Prodotto o perdita di dati causati da software o virus di terzi. In secondo luogo, 

perdita di programmi, software o dati che possono verificarsi a seguito di riparazione o sostituzione del 
Prodotto. Impossibilità all’utilizzo in seguito a smarrimento di una particolare password di sicurezza;

(k)	 Impossibilità di utilizzo del Prodotto in seguito a danni causati da contaminazioni di sostanze pericolose, 
malattie, parassiti o radiazioni;

(l)	 Frode, furto, scomparsa inspiegabile o atto doloso.
(m)	Danni al prodotto derivanti da attività correlate alle criptovalute e mining, a meno che il modello sia stato 

appositamente progettato a tali scopi.
Fatto salvo quanto previsto da questa Garanzia Commerciale, e nei limiti massimi previsti dalla legge, ASUS 
non si ritiene responsabile per eventuali danni diretti, speciali, incidentali o consequenziali derivanti da ogni 
violazione della Garanzia Commerciale, condizione o legge come, ad esempio e non solo: perdita di utilizzo, 
perdita di profitti, perdita di ricavi dimostrabili o presunti (inclusa la perdita di utili sui contratti), perdita di 
denaro, risparmi, affari o opportunità, perdita di avviamento o reputazione, perdite, danneggiamento o 
alterazione di dati o qualsiasi altro genere di perdita o danno che porti alla sostituzione di apparecchiature e 
proprietà così come per qualunque altro costo sostenuto per il ripristino, o la riproduzione, di qualsiasi dato 
memorizzato sul Prodotto o usato con esso.
Le sopra riportate limitazioni, non si applicano a casi di morte, danni alla persona o responsabilità giuridica 
derivante da condotta negligente o omissioni da parte di ASUS. Alcune giurisdizioni non consentono l’esclusione 
(o la limitazione) dei danni incidentali o consequenziali. Se Vi trovate in una di queste particolari giurisdizioni le 
precedenti limitazioni non troveranno applicazione nel Vostro caso.

7.	� Privacy
Per facilitare la richiesta di servizio è necessario che ASUS acquisisca, trasferisca ed elabori i Vostri dati personali. 
A tale scopo i Vostri dati personali potrebbero essere trasferiti in uno qualsiasi dei paesi in cui ASUS, o le sue 
società affiliate, hanno i loro uffici. Questo potrebbe includere paesi all’esterno dell’Unione europea i quali non 
sempre possiedono una legislazione restrittiva in materia di protezione dei dati personali come effettivamente 
accade negli stati membri UE. Tuttavia ASUS userà e proteggerà i vostri dati personali sempre, comunque e in 
tutti gli stati soggetti alle Informative sulla Privacy ASUS. Consultate le Informative sulla Privacy ASUS al sito: 
https://www.asus.com/it/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy.

https://www.asus.com/it/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy
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8.	� Casi al di fuori della Garanzia
Spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS durante il Periodo di Garanzia Commerciale non significa 
automaticamente che il Prodotto verrà riparato senza costi aggiuntivi per il cliente. Dopo aver ricevuto il 
Prodotto, ASUS si riserva di verificare la validità della Vostra Garanzia Commerciale e della Vostra richiesta di 
servizio. Se il periodo di Garanzia Commerciale è scaduto, o se trova applicazione uno qualsiasi dei punti 
alla sezione “Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale”, la Vostra richiesta verrà considerata 
come fuori dalla Garanzia (OOW – Out of Warranty).
Se la Vostra richiesta è OOW (Out of Warranty) Vi sarà fornito un preventivo dettagliato contenente i costi della 
riparazione che Voi potrete accettare o rifiutare. Se accetterete la riparazione Vi forniremo una regolare fattura 
con i costi di riparazione, ricambi e altri costi relativi al servizio erogato, visionabili nella Service Charge List 
(il listino di riparazione). Dovrete pagare la fattura entro 14 giorni dalla sua emissione. La riparazione verrà 
completata solo in seguito all’avvenuto pagamento della fattura.
In caso di richiesta OOW, se deciderete di rifiutare l’offerta di riparazione o se il Vostro Prodotto non ha bisogno di 
riparazione, ove permesso dalla legge, ASUS o il centro di riparazione ASUS potrebbe addebitarVi un importo a 
titolo di copertura dei costi sostenuti per la diagnostica ed il trasporto.
Questi costi possono variare a seconda del livello di servizio e del paese in cui si trova il centro servizi. L’importo 
viene comunicato e deve essere espressamente accettato quando viene richiesto un RMA.

9.	� Abbandono del Prodotto
Dopo che il Prodotto è stato riparato, ASUS restituirà il prodotto riparato/sostitutivo tramite il metodo RMA 
concordato o se l’utente non accetta l’offerta di riparazione, ASUS restituirà il Prodotto nelle condizioni in cui è 
stato ricevuto tramite il metodo RMA concordato. Se non accettate il Prodotto, o se la consegna non è possibile 
all’indirizzo da Voi indicato, ASUS Vi manderà un avviso all’indirizzo che avete fornito al momento di richiedere il 
servizio. Nel caso in cui, dopo un periodo di 90 giorni successivi all’avviso, la consegna non sia ancora possibile, 
ASUS si riserva il diritto di richiederVi danni economici derivanti dai costi di magazzino, di smaltimento in 
conformità alle normative vigenti e ogni altro diritto legale per gli oneri non pagati.

Informazioni sui contatti ASUS

La Garanzia Commerciale ASUS nonché la Garanzia Legale sono fornite da:

ASUSTeK Computer Inc.
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112
Telefono: +886-2-2894-3447



14

S25012

Periodo de garantía del producto
Esta garantía se aplica por 36 meses (“Período de garantía comercial”). Esta garantía comienza en el momento de 
entrega del producto al consumidor ¬nal (“fecha de entrega”) La garantía comercial de ASUS se aplica en el territorio 
español. ASUS garantiza que el producto no presenta defectos de mano de obra ni materiales para el periodo de 
garantía comercial. La Garantía Comercial no cubre los accesorios secundarios suministrados con el Producto, como 
cables, bolsas, ratones, etc.
Las especi¬caciones del producto son diferentes según el modelo de monitor. Por favor, consulte el sitio web de 
Asus https:// www.asus.com/Monitors/ para conocer las especi¬caciones del monitor con adaptador de corriente o 
del diseño de la batería incorporada. El período de garantía comercial del adaptador y de la batería incorporada puede 
ser diferente según el modelo de monitor, pero se ajusta a la garantía legal.

Periodo de garantía del adaptador y la batería integrada
12 meses de garantía a partir de la Fecha de compra.
Las especificaciones del producto varían según el modelo de monitor. Consulte el sitio web de ASUS en  
https://www.asus.com/Monitors/ para obtener información sobre las especificaciones del monitor con adaptador o 
batería integrada.
Esta Garantía no cubre los accesorios incluidos con el Producto, como los cables y los regalos gratuitos.

Derechos legales
Esta garantía se proporciona independientemente de cualquier derecho legal que pueda aplicarse en el país de 
compra y no afecta ni limita dichos derechos legales de ninguna manera.

Política de puntos defectuosos
La pantalla se ha inspeccionado y se ha comprobado que cumple con las especificaciones del fabricante, lo que 
indica que los defectos de píxeles ocasionales no afectan al funcionamiento o al uso de la pantalla. Un punto brillante 
es un punto blanco o subpíxel que siempre está encendido en un patrón NEGRO. Un punto oscuro es un punto negro 
o subpíxel que siempre está apagado en cualquier patrón.
Puede solicitar el servicio de garantía del monitor ASUS si se cumple cualquiera de las siguientes condiciones:

Desde la fecha de compra Puntos brillantes Puntos oscuros

0-36 meses >3 >5

Las condiciones de inspección requeridas son las siguientes:
•	 Una distancia mínima en línea recta de 30 cm entre la pantalla TFT y el inspector
•	 Temperatura ambiente entre 20 °C y 40 °C
•	 Iluminación ambiental entre 300 y 500 lux

Formulario de información sobre la garantía de ASUS
Modelo: ___________________________________________________ 	 Número de serie: __________________________________

Fecha de compra: _ ____  /______  /__________  (DD/MM/AAAA)	 Número de factura: ________________________________

Nombre: __________________________________________________ 	 Número de teléfono: _______________________________

Dirección: _______________________________________________________________________________________________________

Correo electrónico: _ _____________________________________________________________________________________________

Nombre del distribuidor: _________________________________________________________________________________________

Número de teléfono del distribuidor: ______________________________________________________________________________

Dirección del distribuidor:__________________________________ 	 Sello del distribuidor:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

País de origen (consulte la etiqueta o las marcas del embalaje): ___________________________________________________  

Importante: Guarde esta tarjeta en un lugar seguro para consultarla en el futuro. ASUS se reserva el derecho de 
solicitar este documento antes de aceptar las solicitudes de reparación. Esto no afecta ni limita sus derechos 
legales obligatorios.



En la medida en que lo permita la ley, ASUS se reserva el derecho de interpretar las disposiciones de esta 
Información sobre la garantía de ASUS. La Política de garantía aplicable al usuario será la que esté en vigor en el 
momento de la compra. Visite el sitio de soporte de ASUS en https://www.asus.com/es/support para consultar la 
información actualizada y completa sobre la garantía de ASUS.

Datos de contacto de ASUS
Esta garantía la proporciona:

Teléfono: +886-2-2894-3447
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Гарантийный срок
Эта гарантия может быть до 36 месяцев («Гарантийный срок») с даты приобретения продукта клиентом (Дата 
покупки). Без предоставления доказательства покупки датой покупки будет считаться дата изготовления 
продукта. Данная гарантия распространяется только на страну покупки.

Гарантийный срок на блок питания и встроенный аккумулятор
12 месяцев с даты покупки.
Спецификации продукта может отличаться в зависимости от модели. Спецификации монитора с блоком 
питания или встроенным аккумулятором смотрите на сайте ASUS: https://www.asus.com/Monitors/.
Гарантия не распространяется на аксессуары, поставляемые вместе с продуктом, включая кабели и 
бесплатные подарки.

Условия гарантии
Гарантия производителя предоставляется независимо от установленных законом прав, применяемых в 
стране покупки и не затрагивает или не ограничивает установленные законом права потребителей в любой 
форме.

Политика дефектных точек
Ваш дисплей был проверен и признан соответствующим спецификациям производителя, что указывает на 
то, что случайные дефекты пикселей не влияют на работу или использование дисплея. Яркая точка белого 
цвета, которая всегда видна на черном фоне. Темная точка черного цвета, которая всегда видна на белом 
фоне.
Вы можете запросить гарантийное обслуживание своего монитора ASUS, если он соответствует любому из 
следующих условий:

С даты покупки Яркая точка Темная точка

0-36 месяцев > 3 > 5

Необходимые условия проверки:
•	 Минимальное расстояние по прямой 30 см между TFT-экраном и инспектором.
•	 Окружающая температура от 20°C до 40°C.
•	 Окружающее освещение в диапазоне 300 - 500 люкс

В той степени, в которой это разрешено законодательством, ASUS оставляет за собой право на 
интерпретирование гарантийной информации. Гарантийная политика, применимая к вам, действует на 
момент покупки. Для получения дополнительной информации посетите сайт ASUS  
https://www.asus.com/ru/support.

Контактные данные ASUS
Эта гарантия предоставлена:
ASUSTeK Computer Inc. 
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., Taipei City 112 
Phone: +886-2-2894-3447

Гарантийный талон ASUS
Модель: _ _________________________________________________ 	 Серийный номер: _ _______________________________

Дата покупки: ________  /______  /__________  (ДД/ММ/ГГГГ)	 Номер чека: ______________________________________

Имя: ______________________________________________________ 	 Номер телефона: _________________________________

Адрес: 	 _________________________________________________________________________________________________________

Эл.почта: _______________________________________________________________________________________________________

Название компании-продавца: _________________________________________________________________________________

Телефонный номер продавца: _ ________________________________________________________________________________

�Адрес компании-продавца: _ _____________________________ 	 Печать магазина:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Страна производителя (смотрите этикетку или маркировку на упаковке): _ ___________________________________

Важно: Пожалуйста, сохраните талон в надежном месте для использования в дальнейшем. Компания ASUS 
оставляет за собой право потребовать данный документ перед принятием заявки на ремонт. Это не влияет 
и не ограничивает ваши обязательные, установленные законом права.
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Periodo de Garantia do Produto:
Esta garantia e valida durante 36 meses apos a data da compra original do produto por um cliente final (“Data de 
compra”). Se nao for possivel fornecer uma prova em que o produto foi adquirido pelo cliente (“Data de Compra”), a 
data de fabrico conforme registada pela ASUS sera considerada como a data de inicio do Periodo de Garantia.

Período de garantia do adaptador
12 meses de garantia a partir da Data de compra. As especi¬cações do produto diferem de acordo com o modelo. 
Visite o website da Asus: https://www.asus.com/Monitors/ para consultar as especi¬cações de monitores com 
adaptador. A Garantia não cobre os acessórios incluídos, que possam ser distribuidos com o Produto, tais como: 
cabos, ofertas gratuitas, etc.

Direitos legais
Esta garantia é concedida independentemente de quaisquer direitos legais que possam ser aplicáveis no país de 
compra e não afeta nem limita de forma alguma tais direitos legais.

Política de defeitos de píxeis
O ecrã foi inspecionado e considerado em conformidade com as especificações do fabricante, indicando que 
defeitos ocasionais de píxeis não afetam a operação ou a utilização do ecrã. Um ponto brilhante é um píxel branco 
ou subpíxel que está sempre aceso sob um padrão PRETO. Um ponto escuro é um píxel preto ou subpíxel que está 
sempre apagado sob qualquer padrão.
Pode solicitar o serviço de garantia para o seu Monitor ASUS se este apresentar qualquer uma das seguintes 
condições:

A partir da data de compra Ponto brilhante Ponto escuro

0-36 meses > 3 > 5

As condições de inspeção necessárias são as seguintes:
•	 Uma distância mínima em linha reta de 30 cm entre o ecrã TFT e o inspetor
•	 Temperatura ambiente entre 20 °C e 40 °C
•	 Iluminação ambiente entre 300 e 500 lux

Na medida do permitido por lei, a ASUS reserva-se o direito de interpretar as disposições neste documento de 
Informações de garantia da ASUS. A Política de Garantia aplicável ao utilizador é a que entra em vigor no momento 
da compra. Visite o website de assistência da ASUS em https://www.asus.com/pt/support para obter informações 
atuais e completas acerca da garantia da ASUS.

Dados de contacto da ASUS
Esta garantia é fornecida por:

Telefone: +886-2-2894-3447

Formulário de informações de garantia da ASUS
Modelo: ___________________________________________________ 	 Número de série: __________________________________

Data de compra: _______  /______  /__________  (DD/MM/AAAA)	 Número da fatura: _________________________________

Nome: ____________________________________________________ 	 Número de telefone: _______________________________

Morada: _________________________________________________________________________________________________________

E-mail: _ _________________________________________________________________________________________________________

Nome do fornecedor: ____________________________________________________________________________________________

Número de telefone do fornecedor: _______________________________________________________________________________

Morada do fornecedor:_____________________________________ 	 Carimbo do fornecedor:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

País de origem (ver etiqueta ou marca na embalagem): ___________________________________________________________

Importante: guarde este certificado num local seguro para referência futura. A ASUS reserva-se o direito de 
solicitar este documento antes de aceitar pedidos de reparação. Isto não afeta nem limita os seus direitos legais 
obrigatórios.
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Okres gwarancji produktu
Niniejsza gwarancja obowiązuje przez okres 36 miesięcy od daty pierwszego zakupu produktu przez klienta 
końcowego („data zakupu”). Jeśli nie można okazać dowodu zakupu, za początek okresu gwarancyjnego uważana 
będzie data produkcji zarejestrowana przez firmę ASUS. Niniejsza gwarancja obowiązuje w kraju zakupu.

Okres gwarancji zasilacza i wbudowanego akumulatora
Niniejsza gwarancja obowiązuje przez okres 12 miesięcy od daty zakupu.
Dane techniczne produktu różnią się w zależności od modelu monitora. Dane techniczne monitora z 
zasilaczem lub wbudowanym akumulatorem można znaleźć w witrynie internetowej firmy ASUS pod adresem 
https://www.asus.com/Monitors/.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje akcesoriów dołączonych do produktu, w tym kabli i bezpłatnych prezentów.

Przepisy bezwzględnie obowiązujące
Niniejsza gwarancja jest udzielana niezależnie od wszelkich przepisów bezwzględnie obowiązujących, które mogą 
mieć zastosowanie w kraju zakupu, w żaden sposób na nie nie wpływa ani ich nie ogranicza.

Zasady dotyczące wadliwych punktów
Panel wyświetlacza został sprawdzony i uznany za zgodny ze specyfikacjami producenta. Oznacza to, że 
sporadyczne defekty pikseli nie wpływają na działanie lub użytkowanie panelu wyświetlacza. Jasny punkt to biały 
piksel lub subpiksel, który jest zawsze włączony w ramach CZARNEGO wzorca. Ciemny punkt to czarny piksel lub 
subpiksel, który jest zawsze wyłączony w ramach dowolnego wzorca.
Użytkownik może poprosić o serwis gwarancyjny monitora ASUS, jeśli monitor spełnia którykolwiek z następujących 
warunków:

Od daty zakupu minęło Liczba jasnych punktów Liczba ciemnych punktów

0–36 miesięcy >3 >5

Wymagane warunki inspekcji są następujące:
•	 Minimalna odległość w linii prostej między ekranem TFT a inspektorem wynosi 30 cm.
•	 Temperatura otoczenia mieści się w zakresie od 20°C do 40°C.
•	 Oświetlenie otoczenia mieści się w zakresie od 300 do 500 luksów.

W zakresie dozwolonym przez prawo firma ASUS zastrzega sobie prawo do interpretacji postanowień niniejszego 
formularza informacyjnego dotyczącego gwarancji firmy ASUS. Zasady gwarancyjne obowiązujące użytkownika 
to zasady obowiązujące w momencie zakupu. Odwiedź witrynę pomocy technicznej ASUS pod adresem 
https://www.asus.com/support, aby uzyskać aktualne i pełne informacje dotyczące gwarancji ASUS.

Dane kontaktowe firmy ASUS
Niniejsza gwarancja jest świadczona przez:

Telefon: +886-2-2894-3447

Formularz informacyjny dotyczący gwarancji firmy ASUS
Model: ____________________________________________________ 	 Numer seryjny: ____________________________________

Data zakupu: __________  /______  /_ _________  (DD/MM/RRRR)	 Numer faktury: ____________________________________

Imię i nazwisko: ___________________________________________ 	 Numer telefonu: ___________________________________

Adres: 	 _________________________________________________________________________________________________________

E-mail: _ _________________________________________________________________________________________________________

Imię i nazwisko sprzedawcy: _____________________________________________________________________________________

Numer telefonu sprzedawcy: _____________________________________________________________________________________

Adres sprzedawcy:_________________________________________ 	 Pieczęć sprzedawcy:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Kraj pochodzenia (patrz etykieta lub oznakowanie na opakowaniu):________________________________________________

Ważne: zachowaj ten dokument w bezpiecznym miejscu, aby można się było do niego odnieść w przyszłości. 
Firma ASUS zastrzega sobie prawo do zażądania go przed akceptacją wniosków o naprawę. Nie ma to wpływu na 
obowiązkowe przepisy bezwzględne obowiązujące ani ich nie ogranicza.
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Záruční doba produktu
Tato záruka platí po dobu 36 měsíců ode dne, kdy byl produkt poprvé zakoupen koncovým zákazníkem („datum 
nákupu“). Pokud nelze předložit doklad o zakoupení, bude za začátek záruční doby považováno datum výroby 
uvedené společností ASUS. Tato záruka platí v zemi, kde byl produkt zakoupen.

Záruční doba adaptéru a vestavěné baterie
Záruční doba 12 měsíců od data nákupu.
Specifikace produktu se liší v závislosti na modelu monitoru. Specifikace monitoru s adaptérem nebo vestavěnou 
baterií naleznete na webu společnosti ASUS na adrese https://www.asus.com/Monitors/.
Záruka se nevztahuje na příslušenství dodané spolu s produktem, např. na kabely nebo dárky zdarma.

Zákonná práva
Tato záruka je poskytována nezávisle na jakýchkoli zákonných právech, která mohou platit v zemi, kde byl produkt 
zakoupen, a nijak tato zákonná práva neovlivňuje ani neomezuje.

Zásady týkající se vadných bodů
Váš panel s displejem byl zkontrolován a bylo zjištěno, že je v souladu se specifikacemi výrobce, což znamená, 
že občasné vady pixelů nemají na provoz nebo používání panelu s displejem vliv. Světlý bod je bílý pixel nebo sub-
pixel, který je vždy zapnutý pod ČERNÝM vzorem. Tmavý bod je černý pixel nebo sub-pixel, který je vždy vypnutý pod 
jakýmkoli vzorem.
Pokud monitor ASUS splňuje některou z následujících podmínek, můžete požádat o záruční servis:

Od data nákupu Světlý bod Tmavý bod

0–36 měsíců > 3 > 5

Vyžadované podmínky pro provedení kontroly jsou následující:
•	 Minimální přímá vzdálenost 30 cm mezi obrazovkou TFT a osobou provádějící kontrolu
•	 Okolní teplota mezi 20 °C a 40 °C
•	 Osvětlení okolního prostředí 300 a 500 luxů

V rozsahu povoleném zákonem si společnost ASUS vyhrazuje právo interpretovat ustanovení těchto záručních 
informací společnosti ASUS. Záruční podmínky platné pro vás jsou ty, které platí v okamžiku nákupu. 
Aktuální a úplné záruční informace společnosti ASUS najdete na webu podpory společnosti ASUS na adrese 
https://www.asus.com/cz/support.

Kontaktní údaje společnosti ASUS
Tuto záruku poskytuje:

Telefon: +886-2-2894-3447

Formulář s informacemi o záruce na produkt ASUS
Model: ____________________________________________________ 	 Sériové číslo: ______________________________________

Datum nákupu: ________  /______  /_ _________  (DD/MM/RRRR)	 Číslo faktury: ______________________________________

Jméno: ____________________________________________________ 	 Telefonní číslo: ____________________________________

Adresa: 	_________________________________________________________________________________________________________

E-mail: _ _________________________________________________________________________________________________________

Prodejce: ________________________________________________________________________________________________________

Telefonní číslo prodejce: _________________________________________________________________________________________

Adresa prodejce:	_ _________________________________________ 	 Razítko prodejce:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Země původu (viz štítek nebo označení na obalu):_________________________________________________________________

Důležité: Uschovejte si tuto kartu na bezpečném místě k budoucímu použití. Společnost ASUS si vyhrazuje právo 
vyžádat si tento dokument před přijetím požadavků na opravu. To však neovlivňuje ani neomezuje vaše závazná 
zákonná práva.
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Garantieperiode van het product
Deze garantie geldt voor een periode van 36 maanden vanaf de datum dat het product werd gekocht door een 
eindklant ("Aankoopdatum"). Bij gebrek aan een aankoopbewijs wordt de door ASUS geregistreerde productiedatum 
gezien als de start van de garantieperiode. Deze garantie geldt in het land van aankoop.

Garantieperiode van de adapter en ingebouwde accu
12 maanden garantie vanaf de aankoopdatum.
Productspecificaties zijn anders voor monitormodellen. Ga voor meer informatie over monitorspecificaties met 
adapter of ingebouwde accu naar de ASUS-website op https://www.asus.com/Monitors/.
Deze garantie geldt niet voor accessoires die bij het product werden geleverd, zoals kabels en gratis geschenken.

Wettelijke rechten
Deze garantie wordt gegeven onafhankelijk van de wettelijke rechten die gelden in het land van aankoop en beïnvloedt 
of beperkt deze wettelijke rechten op geen enkele manier.

Beleid over defecte stip
Uw beeldschermpaneel is onderzocht en voldoet aan de fabrieksspecificaties, wat betekent dat eventuele 
pixeldefecten geen invloed hebben op de werking of het gebruik van uw beeldschermpaneel. Een heldere stip is een 
witte of subpixel die altijd aan staat onder een ZWART patroon. Een donkere stip is een zwarte of subpixel die altijd 
uit staat onder elk patroon.
U kunt garantieservice aanvragen voor uw ASUS-monitor als deze aan de volgende voorwaarden voldoet:

Vanaf aankoopdatum Heldere stip Donkere stip

0-36 maanden > 3 > 5

De vereiste inspectievoorwaarden zijn:
•	 Een minimale afstand van 30 cm in een rechte lijn tussen het TFT-scherm en de inspecteur
•	 Omgevingstemperatuur tussen 20°C en 40°C
•	 Omgevingslicht tussen 300 en 500 lux

Binnen de wettelijke bepalingen behoudt ASUS zich het recht voor om de bepalingen op deze garantiekaart te 
interpreteren. Het garantiebeleid dat voor u van toepassing is, is het beleid dat van kracht is op het moment van 
aankoop. Ga voor de actuele en volledige informatie over de garantie van ASUS naar de ASUS-ondersteuningssite op 
https://www.asus.com/support.

Contactgegevens ASUS
Deze garantie wordt gegeven door:

Telefoonnummer: +886-2-2894-3447

ASUS informatieformulier garantie
Model: ____________________________________________________ 	 Serienummer: _____________________________________

Aankoopdatum: _ ______  /______  /__________  (DD/MM/JJJJ)	 Factuurnummer: ___________________________________

Naam: ____________________________________________________ 	 Telefoonnummer: _ ________________________________

Adres: 	 _________________________________________________________________________________________________________

E-mailadres: _____________________________________________________________________________________________________

Naam leverancier: _______________________________________________________________________________________________

Telefoonnummer leverancier: _ ___________________________________________________________________________________

Adres leverancier:__________________________________________ 	 Stempel leverancier:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Land van herkomst (zie label of markering op verpakking): ________________________________________________________  

Belangrijk: Bewaar deze kaart op een veilige plek voor later gebruik. ASUS behoudt zich het recht voor om dit 
document op te vragen voor het accepteren van een reparatieverzoek. Dit beïnvloed of beperkt uw verplichte 
wettelijke rechten niet.
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Produktens garantiperiod
Denna garanti gäller under 36 månader från det datum då produkten köptes av en slutkund (Inköpsdatum). Om det 
inte går att tillhandahålla inköpsbevis anses tillverkningsdatumet som har registrerats av ASUS vara garantiperiodens 
startdatum. Denna garanti gäller i inköpslandet.

Adapterns och det inbyggda batteriets garantiperiod
12 månaders garanti från inköpsdatum.
Produktspecifikationerna skiljer sig åt mellan olika skärmmodeller. Se ASUS webbplats på 
https://www.asus.com/Monitors/ för skärmspecifikationer med adapter eller inbyggt batteri.
Denna garanti täcker inte tillbehör som medföljde produkten, inklusive kablar och kostnadsfria gåvor.

Lagstadgade rättigheter
Denna garanti ges oberoende av lagstadgade rättigheter som kan gälla i inköpslandet och varken påverkar eller 
begränsar sådana lagstadgade rättigheter på något sätt.

Policy för pixelfel
Bildskärmen har inspekterats och befunnits uppfylla tillverkarens specifikationer, vilket indikerar att enstaka 
pixeldefekter inte påverkar användningen av bildskärmen. En ljus punkt är en vit eller delpixel som alltid är på under 
ett SVART mönster. En mörk punkt är en svart eller delpixel som alltid är avstängd under ett mönster.
Du kan begära garantiservice för din ASUS-skärm om den uppfyller något av följande villkor:

Från inköpsdatum Ljus punkt Mörk punkt

0–36 månader > 3 > 5

Följande inspektionsvillkor gäller:
•	 Ett minsta avstånd på 30 cm mellan TFT-skärmen och inspektören
•	 Omgivningstemperatur mellan 20 och 40 °C
•	 Omgivningsbelysning mellan 300 och 500 lux

I den utsträckning som tillåts enligt lag förbehåller sig ASUS rätten att tolka bestämmelserna i den här ASUS-
garantiinformationen. Den garantipolicy som gäller för dig är den som gäller vid inköpstillfället. Besök ASUS 
supportwebbplats på https://www.asus.com/support för aktuell och heltäckande information om ASUS garanti.

ASUS kontaktinformation
Denna garanti tillhandahålls av:

Telefon: +886-2-2894-3447

ASUS formulär för garantiinformation
Modell: ____________________________________________________ 	 Serienummer: _____________________________________

Inköpsdatum: _________  /______  /__________  (DD/MM/ÅÅÅÅ)	 Fakturanummer: ___________________________________

Namn: ____________________________________________________ 	 Telefonnummer: ___________________________________

Adress: 	_________________________________________________________________________________________________________

E-postadress: ____________________________________________________________________________________________________

Återförsäljarens namn: ___________________________________________________________________________________________

Återförsäljarens telefonnummer: _________________________________________________________________________________

Återförsäljarens adress:____________________________________ 	 Återförsäljarens stämpel:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Ursprungsland (se etikett eller märkning på förpackning): _________________________________________________________  

Viktigt! Förvara kortet på en säker plats för framtida referens. ASUS förbehåller sig rätten att begära att du visar 
upp det här dokumentet innan de accepterar reparationsförfrågningar. Detta påverkar inte och begränsar inte dina 
obligatoriska lagstadgade rättigheter.
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Produktets garantiperiode
Denne garantien gjelder i 36 måneder fra datoen produktet ble kjøpt av en sluttkunde («kjøpsdato»). Hvis kjøpsbevis 
ikke kan oppgis, vil produksjonsdatoen som er registrert av ASUS, anses som starten på garantiperioden. Denne 
garantien gjelder i kjøpslandet.

Garantiperioden for adapteren og det innebygde batteriet
12 måneders garanti fra kjøpsdato.
Produktspesifikasjonene er forskjellige for ulike skjermmodeller. Se ASUS-nettstedet på 
https://www.asus.com/Monitors/ for skjermspesifikasjoner for adapter eller innebygd batteri.
Denne garantien dekker ikke tilbehør som fulgte med produktet, inkludert kabler og gratis gaver.

Lovbestemte rettigheter
Denne garantien gis uavhengig av eventuelle lovbestemte rettigheter som kan gjelde i kjøpslandet og påvirker eller 
begrenser ikke slike lovbestemte rettigheter på noen måte.

Retningslinjer for defekt
Skjermen din har blitt inspisert og funnet å være i samsvar med produsentens spesifikasjoner, noe som indikerer 
at enkelte pikselfeil ikke påvirker bruken av skjermen. En lys prikk er en hvit piksel eller underpiksel som alltid er på 
under et SVART mønster. En mørk prikk er en svart piksel eller underpiksel som alltid er av under et mønster.
Du kan be om garantiservice for ASUS-skjermen din hvis den overholder følgende forhold:

Fra kjøpsdato Lys prikk Mørk prikk

0–36 måneder > 3 > 5

De påkrevde inspeksjonsforholdene er som følger:
•	 En rett linje på minimum 30 cm mellom TFT-skjermen og inspektøren
•	 Omgivelsestemperatur mellom 20 og 40 °C
•	 Omgivelseslys mellom 300 og 500 lux

I det omfang loven tillater det, forbeholder ASUS seg retten til å tolke bestemmelsene i denne ASUS-
garantiinformasjonen. Garantiretningslinjene som gjelder for deg, er de som gjelder på kjøpstidspunktet. Gå til 
ASUS-støttenettstedet på https://www.asus.com/support for å se gjeldende og fullstendig ASUS-garantiinformasjon.

Kontaktinformasjon for ASUS
Denne garantien er gitt av:

Telefon: +886-2-2894-3447

Skjema for informasjon om ASUS-garanti
Modell: ____________________________________________________ 	 Serienummer: _____________________________________

Kjøpsdato: _ ___________  /______  /__________  (DD/MM/ÅÅÅÅ)	 Fakturanummer: ___________________________________

Navn: _ ____________________________________________________ 	 Telefonnummer: ___________________________________

Adresse: _ _______________________________________________________________________________________________________

E-post: __________________________________________________________________________________________________________

Forhandlerens navn: _____________________________________________________________________________________________

Forhandlerens telefonnummer: ___________________________________________________________________________________

Forhandlerens adresse:____________________________________ 	 Forhandlerens stempel:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Opprinnelsesland (se etikett eller merking på emballasjen):________________________________________________________

Viktig: Oppbevar dette kortet på et sikkert sted for fremtidig referanse. ASUS forbeholder seg retten til å be 
om dette dokumentet før reparasjonsforespørsler godtas. Dette påvirker eller begrenser ikke dine lovbestemte 
rettigheter.
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Tuotteen takuuaika
Tämä takuu on voimassa 36 kuukauden ajan siitä ensimmäisestä päivämäärästä, jolloin käyttäjä osti tuotteen 
("Ostopäivä"). Jos ostotositetta ei voi esittää, takuuajan alkuna pidetään ASUSin tiedoissa olevaa valmistuspäivää. 
Tämä takuu on voimassa ostomaassa.

Sovittimen ja kiinteän akun takuuaika
12 kuukauden takuu ostopäivästä.
Tuotteiden tekniset tiedot vaihtelevat näyttöjen mallien mukaan. Näytön sekä sovittimen tai kiinteän akun tekniset 
tiedot ovat ASUSin sivustossa osoitteessa https://www.asus.com/Monitors/.
Tämä takuu ei koske tuotteen mukana toimitettuja lisälaitteita, mukaan lukien kaapeleita ja ilmaislahjoja.

Lakisääteiset oikeudet
Tämä takuu on annettu riippumatta lakisääteisistä oikeuksista, jotka voivat olla voimassa ostomaassa, eikä vaikuta 
mitenkään lakisääteisiin oikeuksiin eikä rajoita niitä.

Viallisia pisteitä koskeva käytäntö
Näyttöpaneelisi on tarkastettu ja todettu olevan valmistajan teknisten tietojen mukainen, mikä tarkoittaa, että 
satunnaiset pikselien viat eivät vaikuta näyttöpaneelin käyttöön. Kirkas piste on valkoinen osapikseli, joka palaa aina 
MUSTASSA tilassa. Tumma piste on musta osapikseli, joka palaa aina kaikissa tiloissa.
Voit pyytää takuuhuoltoa ASUS-näytölle, jos se täyttää jonkin seuraavista ehdoista:

Ostopäivästä lähtien Kirkas piste Tumma piste

0–36 kuukautta >3 >5

Vaaditut tarkastusolosuhteet:
•	 TFT-näytön ja tarkastajan välisen etäisyyden on oltava vähintään 30 cm
•	 Ympäristön lämpötilan on oltava 20–40 °C
•	 Ympäristön valaistuksen on oltava 300–500 luksia

Siinä määrin, mitä laissa sallitaan, ASUS pidättää itsellään oikeuden tulkita näiden ASUS-takuutietojen ehtoja. 
Tuotteeseen sovelletaan ostoajankohtana voimassa olevaa takuukäytäntöä. ASUSin nykyiset ja täydelliset 
takuutiedot ovat ASUS-tukisivustossa osoitteessa https://www.asus.com/support.

ASUSin yhteystiedot
Tämän takuun tarjoaa:

Puhelin: +886-2-2894-3447

ASUSin takuutietolomake
Malli: ______________________________________________________ 	 Sarjanumero: ______________________________________

Ostopäivä: _____________  /______  /_ _________  (PP/KK/VVVV)	 Laskun numero: ___________________________________

Nimi: ______________________________________________________ 	 Puhelinnumero: _ __________________________________

Osoite: 	 _________________________________________________________________________________________________________

Sähköpostiosoite: _______________________________________________________________________________________________

Jälleenmyyjän nimi: ______________________________________________________________________________________________

Jälleenmyyjän puhelinnumero: ___________________________________________________________________________________

Jälleenmyyjän osoite:______________________________________ 	 Jälleenmyyjän leima:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Alkuperämaa (katso pakkauksessa oleva tarra tai merkintä):_______________________________________________________

Tärkeää: Säilytä tämä kortti turvallisessa paikassa myöhempää käyttöä varten. ASUS pidättää oikeuden pyytää tätä 
asiakirjaa ennen korjauspyyntöjen hyväksymistä. Tämä ei kuitenkaan vaikuta käyttäjän pakollisiin lakisääteisiin 
oikeuksiin tai rajoita niitä.
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Produktets garantiperiode
Denne garanti gælder i 36 måneder fra den dato, hvor produktet første gang blev købt af en slutkunde ("købsdato"). 
Hvis der ikke kan fremlægges et købsbevis, anses fremstillingsdatoen, der er registreret af ASUS, for at være starten 
på garantiperioden. Denne garanti gælder i købslandet.

Garantiperioden for adapteren og det indbyggede batteri
12 måneders garanti fra købsdatoen.
Produktspecifikationerne er forskellige fra skærmmodel til skærmmodel. Se ASUS-websiden på 
https://www.asus.com/Monitors/ for at få oplysninger om skærmspecifikationer med adapter eller indbygget batteri.
Denne garanti dækker ikke tilbehør, der fulgte med produktet, herunder kabler og gratis gaver.

Lovbestemte rettigheder
Denne garanti gives uafhængigt af lovbestemte rettigheder, der måtte gælde i købslandet, og påvirker eller begrænser 
ikke sådanne lovbestemte rettigheder på nogen måde.

Politik vedrørende defekte prikker
Skærmen er blevet inspiceret og fundet at være i overensstemmelse med producentens specifikationer, hvilket 
indikerer, at lejlighedsvise pixelfejl ikke påvirker driften eller brugen af skærmen. En lys prik er en hvid pixel eller 
underpixel, der altid er tændt under et SORT mønster. En mørk prik er en sort pixel eller underpixel, der altid er slukket 
under et hvilket som helst mønster.
Du kan anmode om garantiservice for din ASUS-skærm, hvis den opfylder en af følgende betingelser:

Fra købsdato Lys prik Mørk prik

0-36 måneder > 3 > 5

De påkrævede inspektionsbetingelser er som følger:
•	 En afstand i lige linje på mindst 30 cm mellem TFT-skærmen og inspektøren
•	 Omgivende temperatur mellem 20 °C og 40 °C
•	 Omgivende belysning mellem 300 og 500 lux

I det omfang, lovgivningen tillader det, forbeholder ASUS sig ret til at fortolke bestemmelserne i disse ASUS-
garantioplysninger. Den gældende garantipolitik for dig er den, som er gældende på købstidspunktet. Besøg ASUS-
supportwebsiden på https://www.asus.com/support for at få aktuelle og fuldstændige oplysninger om ASUS-garanti.

ASUS-kontaktoplysninger
Denne garanti udbydes af:

Telefon: +886-2-2894-3447

Formular med ASUS-garantioplysninger
Model: ____________________________________________________ 	 Serienummer: _____________________________________

Købsdato: _____________  /______  /__________  (DD/MM/ÅÅÅÅ)	 Fakturanummer: ___________________________________

Navn: _ ____________________________________________________ 	 Telefonnummer: ___________________________________

Adresse: _ _______________________________________________________________________________________________________

E-mail: _ _________________________________________________________________________________________________________

Forhandlerens navn: _____________________________________________________________________________________________

Forhandlerens telefonnummer: ___________________________________________________________________________________

Forhandlerens adresse:____________________________________ 	 Forhandlerens stempel:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Oprindelsesland (se etiketten eller mærkningen på emballagen):___________________________________________________

Vigtigt: Opbevar dette kort et sikkert sted til fremtidig reference. ASUS forbeholder sig ret til at anmode om dette 
dokument, før vi accepterer anmodninger om reparation. Dette påvirker eller begrænser ikke dine obligatoriske 
lovbestemte rettigheder.
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A termék jótállási ideje
Jelen jótállás 36 hónapig attól a vásárlási dátumtól („vásárlás dátuma”) érvényes, amelyen a terméket először 
vásárolta meg a végfelhasználó. Ha a vásárlást nem lehet igazolni, az ASUS által rögzített gyártási dátum a jótállás 
kezdődátuma. A jótállás a vásárlás országában érvényes.

Az adapterre és a beépített akkumulátorra vonatkozó jótállás
A vásárlás dátumától 12 hónapig érvényes a jótállás.
A termékspecifikációk monitormodellenként eltérnek. Kérjük, látogasson el a https://www.asus.com/Monitors/ 
oldalra az adapterrel vagy beépített akkumulátorral felszerelt monitorok specifikációinak megtekintéséhez.
A jótállás nem terjed ki a termékkel együtt árusított kiegészítőkre, mint például a kábelek és ajándékok.

Törvényi jogok
Jelen jótállást a törvény biztosította jogoktól függetlenül nyújtjuk, mely a vásárlás országában érvényes és semmilyen 
formában nem korlátozza a törvény biztosította jogokat.

Bevizsgálási szabályzat
Kijelzőpanelét megvizsgáltuk, és úgy találtuk, megfelel a gyártó specifikációinak. Ez azt jelenti, hogy az esetleges 
pixelhibák nem befolyásolják a kijelzőpanel működését vagy használatát. A fényes pont egy fehér vagy pixel alatti 
rész, mely sötét kijelző esetén mindig látszik. A sötét pont egy fekete vagy pixel alatti rész, mely bármilyen kijelző 
esetén mindig látszik.
ASUS monitorára érvényes jótállási igényét a következő esetekben érvényesítheti:

A vásárlás dátumától Fényes pont esetén Sötét pont esetén

0-36 hónap Kevesebb, mint 3 hónap Kevesebb, mint 5 hónap

Az előírt vizsgálati feltételek a következők:
•	 Minimum 30 cm távolság megléte a TFT-képernyő és a vizsgálatot végző személy között
•	 20°C és 40°C közötti környezeti hőmérséklet
•	 300 és 500 lux közötti megvilágítás

A jog adta lehetőségeken belül az ASUS fenntartja a jogot, hogy a jelen ASUS Jótállási Információkat saját 
hatáskörben értelmezze. Az alkalmazandó jótállási szabályzat a vásárlás időpontjában érvényben levő jótállási 
szabályzat. Kérjük, látogasson el a https://www.asus.com/support oldalra az ASUS jótállási információkkal 
kapcsolatban, ahol a jelenleg érvényes és maradéktalan tájékoztatásban részesül.

ASUS elérhetőségei
Jelen jótállást kiállította:

Telefonszám: +886-2-2894-3447

ASUS Jótállásról szóló tájékoztató
Modell: ____________________________________________________ 	 Szériaszám: _______________________________________

Vásárlás dátuma: ______  /______  /__________  (NN/HH/ÉÉÉÉ)	 Számla sorszáma: _________________________________

Név: _______________________________________________________ 	 Telefonszám: _____________________________________

Cím: 	 _________________________________________________________________________________________________________

E-mail-cím: ______________________________________________________________________________________________________

Kereskedő neve: _________________________________________________________________________________________________

Kereskedő telefonszáma: ________________________________________________________________________________________

Kereskedő címe:	 _ _________________________________________ 	 Kereskedő bélyegzője:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Származási ország (lásd a címkén vagy a csomagoláson): ________________________________________________________  

Fontos! Kérjük, biztos helyen tárolja ezt a dokumentumot, mert lehet, hogy később szüksége lesz rá. Az ASUS 
fenntartja a jogot, hogy bekérje ezt a dokumentumot a javítási igény elfogadása előtt. Ez törvényi jogait nem 
befolyásolja.
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Perioada de garanție a produsului
Această garanție se aplică pentru o perioadă de 36 de luni de la data la care produsul a fost achiziționat pentru 
prima dată de către un client final („Data achiziției”). Dacă nu poate fi furnizată dovada achiziției, data de fabricație 
înregistrată de ASUS va fi considerată ca fiind începutul perioadei de garanție. Această garanție se aplică în țara de 
cumpărare.

Perioada de garanție a adaptorului și a bateriei încorporate
Garanție de 12 luni de la data achiziției.
Specificațiile produsului sunt diferite în funcție de modelul monitorului. Consultă site-ul ASUS 
https://www.asus.com/Monitors/ pentru specificațiile monitorului cu adaptor sau baterie încorporată.
Această garanție nu acoperă accesoriile care au fost incluse în pachet cu produsul, inclusiv cablurile și cadourile 
gratuite.

Drepturi prevăzute de lege
Această garanție este acordată independent de orice drepturi legale care se pot aplica în țara de cumpărare și nu 
afectează sau limitează în niciun fel aceste drepturi legale.

Politica privind punctele defecte
Panoul tău de afișare a fost inspectat și s-a constatat că respectă specificațiile producătorului, indicând faptul că 
defectele ocazionale ale pixelilor nu afectează funcționarea sau utilizarea panoului de afișare. Un punct luminos este 
un pixel alb sau un subpixel care este întotdeauna aprins sub un model NEGRU. Un punct întunecat este un pixel 
negru sau un subpixel care este întotdeauna stins sub orice model.
Poți solicita servicii de garanție pentru monitorul ASUS dacă acesta îndeplinește oricare dintre următoarele condiții:

De la data achiziției Punct luminos Punct întunecat

0-36 luni > 3 > 5

Condițiile de inspecție necesare sunt următoarele:
•	 O distanță minimă în linie dreaptă de 30 cm între ecranul TFT și inspector
•	 Temperatură ambientală între 20°C și 40°C
•	 Iluminare ambientală între 300 și 500 lux

În măsura permisă de lege, ASUS își rezervă dreptul de a interpreta prevederile din aceste Informații privind garanția 
ASUS. Politica de garanție aplicabilă este cea în vigoare la momentul achiziției. Accesează site-ul de asistență ASUS 
la adresa https://www.asus.com/support pentru informații actualizate și complete privind garanția ASUS.

Detalii de contact ASUS
Garanție oferită de:

Telefon: +886-2-2894-3447

Formular de informații privind garanția ASUS
Model: ____________________________________________________ 	 Număr serie: ______________________________________

Data achiziției: _________  /______  /__________  (ZZ/LL/AAAA)	 Număr factură: ____________________________________

Nume: ____________________________________________________ 	 Număr de telefon: _________________________________

Adresă: 	_________________________________________________________________________________________________________

E-mail: _ _________________________________________________________________________________________________________

Nume distribuitor: _______________________________________________________________________________________________

Număr de telefon distribuitor: ____________________________________________________________________________________

Adresă distribuitor:_________________________________________ 	 Ștampilă distribuitor:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Țară de origine (a se vedea eticheta sau marcajul de pe ambalaj):__________________________________________________

Important: Depozitează acest card într-un loc sigur pentru referințe viitoare. ASUS își rezervă dreptul de a solicita 
acest document înainte de a accepta cereri de reparații. Acest lucru nu afectează sau limitează drepturile tale 
legale obligatorii.
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Garantni period za proizvod
Ova garancija važi 36 meseci od datuma kada je krajnji kupac prvi put kupio proizvod („Datum kupovine“). Ako se 
ne može obezbediti dokaz o kupovini, datum proizvodnje koji je zabeležio ASUS smatraće se početkom garantnog 
perioda. Ova garancija važi u zemlji kupovine.

Garantni period za adapter i ugrađenu bateriju
12 meseci garancije od datuma kupovine.
Specifikacije proizvoda se razlikuju po modelima monitora. Pogledajte ASUS veb sajt na adresi 
https://www.asus.com/Monitors/ za specifikacije monitora sa adapterom ili ugrađenom baterijom.
Ova garancija ne pokriva dodatke koji su bili u kompletu sa proizvodom, uključujući kablove i besplatne poklone.

Zakonska prava
Ova garancija se daje nezavisno od bilo kakvih zakonskih prava koja se mogu primenjivati u zemlji kupovine i ne utiče 
niti ograničava takva zakonska prava ni na koji način.

Politika neispravnih tačaka
Vaš ekran je pregledan i utvrđeno je da je u skladu sa specifikacijama proizvođača, što ukazuje na to da povremeni 
defekti piksela ne utiču na rad ili upotrebu vašeg ekrana. Svetla tačka je bela ili subpiksel tačka koja je uvek uključena 
ispod CRNOG obrasca. Tamna tačka je crna ili subpiksel tačka koja je uvek isključena ispod bilo kog obrasca.
Možete da zatražite garantni servis za svoj ASUS monitor ako ispunjava bilo koji od sledećih uslova:

Od datuma kupovine Svetla tačka Tamna tačka

0–36 meseci > 3 > 5

Ovo su obavezni uslovi za pregled:
•	 Minimalno pravolinijsko rastojanje od 30 cm između TFT ekrana i osobe koja obavlja pregled
•	 Temperatura okoline između 20 °C i 40 °C
•	 Ambijentalno osvetljenje između 300 i 500 luksa

U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, ASUS zadržava pravo da tumači odredbe ovih ASUS informacija o garanciji. 
Politika garancije koja se primenjuje na vas je ona koja je na snazi u trenutku kupovine. Posetite ASUS sajt za 
podršku na adresi https://www.asus.com/support za aktuelne i kompletne ASUS informacije o garanciji.

ASUS kontakt detalji
Ovu garanciju daje:

Telefon: +886-2-2894-3447

ASUS obrazac sa informacijama o garanciji
Model: ____________________________________________________ 	 Serijski broj: _______________________________________

Datum kupovine: ______  /______  /_ _________  (DD/MM/GGGG)	 Broj fakture: _______________________________________

Ime: _______________________________________________________ 	 Broj telefona: ______________________________________

Adresa: 	_________________________________________________________________________________________________________

E-pošta: _________________________________________________________________________________________________________

Ime prodavca: ___________________________________________________________________________________________________

Broj telefona prodavca: __________________________________________________________________________________________

Adresa prodavca:__ _________________________________________ 	 Pečat prodavca:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Zemlja porekla (pogledajte oznaku ili etiketu na pakovanju):_ ______________________________________________________

Važno: Sačuvajte ovaj garantni list na bezbednoj lokaciji za buduću upotrebu. ASUS zadržava pravo da zatraži ovaj 
dokument pre nego što prihvati zahteve za popravku. Ovo ne utiče i ne ograničava vaša obavezna zakonska prava.



28

GK25012

Περίοδος Εγγύησης του Προϊόντος
Αυτή η Εγγύηση ισχύει για περίοδο 36 μηνών από την ημερομηνία που το Προϊόν αγοράστηκε για πρώτη φορά 
από έναν τελικό πελάτη (“Ημερομηνία Αγοράς”). Εάν δεν μπορεί να παρασχεθεί απόδειξη αγοράς, η ημερομηνία 
κατασκευής, όπως καταγράφεται από την ASUS, θα θεωρηθεί ως η έναρξη της Περιόδου Εγγύησης. Αυτή η 
εγγύηση ισχύει στη χώρα αγοράς.

Περίοδος Εγγύησης του Τροφοδοτικού και της Ενσωματωμένης 
Μπαταρίας
Εγγύηση 12 μηνών από την Ημερομηνία Αγοράς.
Οι προδιαγραφές του προϊόντος διαφέρουν ανάλογα με τα μοντέλα Οθονών. Ανατρέξτε στον ιστότοπο της ASUS 
στη διεύθυνση https://www.asus.com/Monitors/ για τις Προδιαγραφές οθονών με τροφοδοτικό ή ενσωματωμένη 
μπαταρία.
Αυτή η Εγγύηση δεν καλύπτει τα αξεσουάρ που συνόδευαν το Προϊόν, συμπεριλαμβανομένων καλωδίων και 
δωρεάν δώρων.

Νομικά Δικαιώματα
Αυτή η εγγύηση παρέχεται ανεξάρτητα από τυχόν νόμιμα δικαιώματα που ενδέχεται να ισχύουν στη χώρα αγοράς 
και δεν επηρεάζει ούτε περιορίζει αυτά τα δικαιώματα με οποιονδήποτε τρόπο.

Πολιτική για Ελαττωματικές Κουκκίδες
Η οθόνη σας έχει ελεγχθεί και διαπιστώθηκε ότι συμμορφώνεται με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή, που 
υποδεικνύουν ότι περιστασιακά ελαττωματικά εικονοστοιχεία δεν επηρεάζουν τη λειτουργία ή τη χρήση της 
οθόνης σας. Μια φωτεινή κουκκίδα είναι ένα λευκό ή δευτερεύον εικονοστοιχείο που είναι πάντα ενεργό σε 
ΜΑΥΡΟ μοτίβο. Μια σκοτεινή κουκκίδα είναι ένα μαύρο ή δευτερεύον εικονοστοιχείο που είναι πάντα ανενεργό 
σε οποιοδήποτε μοτίβο.
Μπορείτε να ζητήσετε την υπηρεσία εγγύησης για την Οθόνη ASUS σας, εάν πληροί οποιαδήποτε από τις 
ακόλουθες προϋποθέσεις:

Από την Ημερομηνία Αγοράς Φωτεινή Κουκκίδα Σκοτεινή Κουκκίδα

0-36 μήνες > 3 > 5

Οι απαιτούμενες συνθήκες επιθεώρησης είναι οι εξής:
•	 Ελάχιστη ευθεία απόσταση 30 cm μεταξύ της οθόνης TFT και του επιθεωρητή
•	 Θερμοκρασία περιβάλλοντος μεταξύ 20°C και 40°C
•	 Φωτισμός περιβάλλοντος μεταξύ 300 και 500 lux

Στο βαθμό που επιτρέπεται από τη νομοθεσία, η ASUS διατηρεί το δικαίωμα να ερμηνεύει τις διατάξεις αυτών 
των Πληροφοριών Εγγύησης της ASUS. Η Πολιτική Εγγύησης που ισχύει για εσάς είναι αυτή που ισχύει τη στιγμή 
της αγοράς. Επισκεφθείτε την τοποθεσία Υποστήριξης της ASUS στη διεύθυνση https://www.asus.com/support 
για τις τρέχουσες και πλήρεις πληροφορίες εγγύησης της ASUS.

Στοιχεία Επικοινωνίας με την ASUS
Αυτή η εγγύηση παρέχεται από:

Τηλέφωνο: +886-2-2894-3447

Φόρμα πληροφοριών εγγύησης της ASUS
Μοντέλο: _ ________________________________________________ 	 Αριθμός σειράς: __________________________________

Ημερομηνία αγοράς: _____  /______  /__________  (ΗΗ/ΜΜ/ΕΕΕΕ)	 Αριθμός τιμολογίου: ______________________________

Όνομα: ____________________________________________________ 	 Αριθμός τηλεφώνου: ______________________________

Διεύθυνση: ______________________________________________________________________________________________________

Email: ___________________________________________________________________________________________________________

Όνομα αντιπροσώπου: ___________________________________________________________________________________________

Αριθμός τηλεφώνου αντιπροσώπου: ____________________________________________________________________________

Διεύθυνση αντιπροσώπου:_________________________________ 	 Σφραγίδα αντιπροσώπου:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Χώρα προέλευσης (ανατρέξτε στην ετικέτα ή στη σήμανση στη συσκευασία):____________________________________

Σημαντικό: Αποθηκεύστε αυτήν την κάρτα σε ασφαλή τοποθεσία για μελλοντική αναφορά. Η ASUS διατηρεί το 
δικαίωμα να ζητήσει αυτό το έγγραφο πριν αποδεχτεί αιτήματα επισκευής. Αυτό δεν επηρεάζει ούτε περιορίζει 
τα υποχρεωτικά νόμιμα δικαιώματά σας.
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Ürünün Garanti Süresi
Bu Garanti, ürünün son müşteri tarafından ilk satın alındığı tarihten ("Satın Alma Tarihi") itibaren 36 ay süreyle 
geçerlidir. Satın alma belgesi sağlanamıyorsa ASUS tarafından kaydedilen üretim tarihi, Garanti Döneminin başlangıcı 
olarak kabul edilecektir. Bu garanti, satın alındığı ülkede geçerlidir.

Adaptörün ve Dahili Pilin Garanti Süresi
Satın Alma Tarihinden itibaren 12 ay garanti.
Ürün özellikleri Monitör modellerine göre farklılık gösterir. Adaptör veya dahili pil ile Monitör Teknik Özellikleri için 
lütfen https://www.asus.com/Monitors/ adresinden ASUS web sitesine bakın.
Bu Garanti, kablolar ve ücretsiz hediyeler dahil olmak üzere Ürünle birlikte verilen aksesuarları kapsamaz.

Yasal Haklar
Bu garanti, satın alındığı ülkede geçerli olabilecek yasal haklardan bağımsız olarak verilir ve bu yasal hakları hiçbir 
şekilde etkilemez veya sınırlamaz.

Kusurlu Nokta İlkesi
Ekran paneliniz incelenmiş ve üreticinin teknik özelliklerine uygun olduğu tespit edilmiştir; bu durum, zaman zaman 
karşılaşılan piksel hatalarının ekran panelinizin çalışmasını veya kullanımını etkilemediğini gösterir. Parlak nokta, 
SİYAH bir desen altında her zaman açık olan beyaz veya alt pikseldir. Koyu nokta, herhangi bir desen altında her 
zaman kapalı olan siyah veya alt pikseldir.
Aşağıdaki koşullardan herhangi birini karşılıyorsa ASUS Monitörünüz için garanti hizmeti isteyebilirsiniz:

Satın Alma Tarihinden İtibaren Parlak Nokta Karanlık Nokta

0-36 ay > 3 > 5

Gerekli denetleme koşulları aşağıdaki gibidir:
•	 TFT ekranı ile denetleyici arasında en az 30 cm düz çizgi mesafesi
•	 20°C ile 40°C arasında ortam sıcaklığı
•	 300 ile 500 lüks arasında ortam aydınlatması

Yasaların izin verdiği ölçüde ASUS, bu ASUS Garanti Bilgilerindeki hükümleri yorumlama hakkını saklı tutar. Sizin için 
geçerli olan Garanti Politikası, satın alma sırasında etkin olan politikadır. Güncel ve kapsamlı ASUS garanti bilgileri 
için lütfen https://www.asus.com/support adresinden ASUS Destek sitesini ziyaret edin.

ASUS İletişim Bilgileri
Bu garantiyi sağlayan:

Telefon: +886-2-2894-3447

ASUS Garanti Bilgileri Formu
Model: ____________________________________________________ 	 Seri Numarası: _ ___________________________________

Satın Alma Tarihi: ______  /______  /_ _________  (GG/AA/YYYY)	 Fatura Numarası: __________________________________

Ad: 	_ ______________________________________________________ Telefon Numarası: _ __________________________________

Adres: 	 _________________________________________________________________________________________________________

E-posta: _________________________________________________________________________________________________________

Bayinin Adı: _____________________________________________________________________________________________________

Bayinin Telefon Numarası: _ ______________________________________________________________________________________

Bayinin Adresi:		  _ _________________________________________ 	 Bayinin Damgası:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Menşei Ülke (paketin üzerindeki etikete veya işarete bakın): _________________________________________________________

Önemli: Lütfen bu kartı daha sonra başvurmak üzere güvenli bir yerde saklayın. ASUS, onarım isteklerini kabul 
etmeden önce bu belgeyi talep etme hakkını saklı tutar. Bu, zorunlu yasal haklarınızı etkilemez veya sınırlamaz.
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Гарантійний термін Виробу
Ця гарантія діє протягом 36 місяців із дати, коли кінцевий споживач уперше придбав Виріб (далі – «Дата 
придбання»). Якщо неможливо надати підтвердження купівлі, початком гарантійного періоду вважатиметься 
дата виготовлення, зареєстрована компанією ASUS. Ця гарантія поширюється на країну придбання.

Гарантійний термін експлуатації адаптера й вбудованого акумулятора
Гарантія 12 місяців із Дати придбання.
Технічні характеристики Виробу різняться залежно від моделі Монітора. Технічні характеристики Монітора 
з адаптером або вбудованим акумулятором можна подивитися на вебсайті компанії ASUS за посиланням 
https://www.asus.com/Monitors/.
Ця гарантія не поширюється на аксесуари, що входять до комплекту Виробу, зокрема кабелі та безкоштовні 
подарунки.

Законні права
Ця гарантія надається незалежно від будь-яких законних прав, які можуть застосовуватися в країні 
придбання, і жодним чином не впливає на такі законні права та не обмежує їх.

Політика щодо дефектних пікселів
У результаті перевірки вашої панелі дисплея було встановлено, що вона відповідає технічним 
характеристикам виробника. Це свідчить про те, що випадкові дефекти пікселів не впливають на роботу чи 
використання панелі дисплея. Яскрава точка – це білий піксель або піделемент зображення, який завжди 
світиться на ЧОРНОМУ тлі. Темна точка – це чорний піксель або піделемент зображення, який ніколи не 
світиться на жодному тлі.
Ви можете вимагати гарантійного обслуговування Монітора ASUS, якщо він відповідає будь-якій із наведених 
нижче умов:

Термін володіння від дати 
придбання Кількість яскравих точок Кількість темних точок

0–36 місяців >3 >5

Необхідні умови перевірки
•	 Мінімальна відстань по прямій лінії між TFT-екраном та особою, яка здійснює перевірку, становить 

30 см.
•	 Температура навколишнього середовища становить від 20 °C до 40 °C.
•	 Рівень навколишнього освітлення становить від 300 до 500 люкс.

Гарантійний талон ASUS
Модель: _ _________________________________________________ 	 Серійний номер: __________________________________

Дата придбання: _ ____  /______  /__________  (ДД/ММ/РРРР)	 Номер рахунка-фактури: _________________________

Повне ім’я та прізвище: _ _________________________________ 	 Номер телефону: _________________________________

Адреса: _________________________________________________________________________________________________________

Електронна адреса: ____________________________________________________________________________________________

Назва дилера: __________________________________________________________________________________________________

Номер телефону дилера: _______________________________________________________________________________________

Адреса дилера:	 _ _________________________________________ 	 Печатка дилера:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Країна походження (див. етикетку або маркування на упаковці): ______________________________________________

Важливо! Зберігайте цей талон у надійному місці для використання в майбутньому. Компанія ASUS залишає 
за собою право вимагати цей документ, перш ніж приймати запити на ремонт. Це ніяк не впливає на ваші 
обов’язкові законні права й не обмежує їх.
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Обмеження відповідальності
Компанія ASUS не несе відповідальності за будь-яку шкоду, заподіяну життю, здоров’ю або майну споживача 
чи інших осіб у результаті використання пошкодженого Виробу або Виробу, який не пройшов діагностику 
після закінчення терміну служби. 
Для перевірки технічного стану Виробу й визначення безпеки його подальшого використання після 
закінчення терміну служби споживач повинен припинити використання Виробу й передати його в 
авторизований сервісний центр компанії ASUS протягом одного місяця після виявлення пошкоджень та/або 
закінчення терміну служби Виробу.

У дозволеному законодавством обсязі компанія ASUS залишає за собою право тлумачити положення цього 
Гарантійного талона ASUS. Гарантійні зобов’язання почнуть застосовуватися до вас із моменту придбання 
виробу. Відвідайте сайт служби підтримки компанії ASUS за посиланням https://www.asus.com/support, щоб 
отримати актуальну й повну гарантійну інформацію компанії ASUS.

Контактна інформація компанії ASUS
Компанія-постачальник цієї гарантії:

Тел.: +886-2-2894-3447
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دوره گارانتی محصول
این گارانتی به مدت ۳۶ ماه از تاریخ خرید اولیه محصول توسط مشتری نهایی )"تاریخ خرید"( اعمال می شود. اگر مدرک خرید ارائه 

نشود، تاریخ تولید که توسط ASUS ثبت شده است به عنوان شروع دوره گارانتی در نظر گرفته خواهد شد. این گارانتی در کشور 
خرید اعمال می شود.

مدت گارانتی آداپتور و باتری داخلی
12 ماه گارانتی از تاریخ خرید.

مشخصات محصول بر اساس مدل های مانیتور متفاوت است. برای اطلاع از مشخصات مانیتور با آداپتور یا باتری داخلی، لطفاًً به 
وب سایت ASUS به آدرس https://www.asus.com/Monitors/ مراجعه کنید.

این گارانتی لوازم جانبی همراه با محصول از جمله کابل ها و هدایای رایگان را پوشش نمی دهد.

حقوق قانونی
این ضمانت به طور مستقل از هرگونه حقوق قانونی که ممکن است در کشور خرید اعمال شود، ارائه می شود و به هیچ وجه بر این 

حقوق قانونی تأثیر نمی گذارد یا آن ها را محدود نمی کند.

سیاست نقطه معیوب
پنل نمایش شما مورد بازرسی قرار گرفته و مشخص شده است که با مشخصات تولیدکننده مطابقت دارد، که نشان می دهد 

نقص های گاه به گاه پیکسل ها بر عملکرد یا استفاده از پنل نمایش شما تأثیری ندارد. یک نقطه روشن یک پیکسل سفید یا زیرپیکسل 
است که همیشه زیر یک الگوی سیاه روشن است. یک نقطه تیره یک نقطه سیاه یا زیرپیکسل است که همیشه در هر الگو خاموش 

است.
شما می توانید درخواست خدمات گارانتی برای مانیتور ASUS خود را در صورتی که هر یک از شرایط زیر را داشته باشد، ارائه دهید:

از تاریخ خرید نقطه روشن نقطه تیره
36-0 ماه 3 > 5 >

شرایط لازم برای بازرسی به شرح زیر است:
• حداقل فاصله خط مستقیم cm 30 بین صفحه TFT و بازرس 	

40°C 20 و°C دمای محیط بین • 	
lux 500 نور محیط بین 300 و • 	

تا حدی که طبق قانون مجاز باشد، ASUS این حق را برای خود محفوظ می دارد که مفاد اطلاعات این گارانتی را تفسیر کند. سیاست 
گارانتی که برای شما اعمال می شود، همان سیاستی است که در زمان خرید اعمال می شود. برای کسب اطلاعات کامل و فعلی 

گارانتی ASUS ، به سایت پشتیبانی ASUS به آدرس https://www.asus.com/support مراجعه کنید.

ASUS اطلاعات تماس
ارائه دهنده این گارانتی

شماره تماس: 886-2-2894-3447+

ASUS فرم اطلاعات گارانتی
_______________________________________ شماره سریال:  	___________________________________________________________ مدل: 

_______________________________________ شماره فاکتور:  	)DD/MM/YYYY( ____________/ _______ / _______________ تاریخ خرید: 

شماره تلفن: _________________________________________ نام: _____________________________________________________________	

_______________________________________________________________________________________________________________ آدرس: 	

__________________________________________________________________________________________________________________ ایمیل: 

___________________________________________________________________________________________________________ نام فروشنده: 

___________________________________________________________________________________________________ شماره تلفن فروشنده: 

مهر فروشنده: _______________________________________________ 		 آدرس فروشنده:

_______________________________________________ 		

_______________________________________________ 		

‌____________________________________________________________ کشور مبدا )به برچسب یا علامت روی بسته بندی مراجعه کنید(: 

مهم: لطفاًً برای مراجعات بعدی این کارت را در مکانی امن نگهداری کنید. ASUS این حق را دارد که قبل از پذیرش درخواست تعمیر، 
این سند را درخواست کند. این حقوق قانونی اجباری شما را تحت تأثیر قرار نمی دهد یا محدود نمی کند.
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فترة ضمان المنتج
ينطبق هذا الضمان لمدة 36 شهرًًا من تاريخ شراء هذا المنتج للمرة الأولى من قبل عميل نهائي )"تاريخ الشراء"(. وإذا تعذر تقديم 

إثبات الشراء، فيتم اعتبار تاريخ التصنيع، طبقًًا لما سجلته ASUS، بمثابة بداية فترة الضمان. وينطبق هذا الضمان في البلد الذي تمت 
فيه عملية الشراء.

فترة ضمان المحوّّل والبطارية المضمّّنة
ينطبق الضمان لمدة 12 شهرًًا من تاريخ الشراء.

 https://www.asus.com/Monitors/ على ASUS تختلف مواصفات المنتج بحسب أطرزة أجهزة العرض. يرجى الرجوع إلى موقع ويب
للحصول على مواصفات أجهزة العرض مع المحوّّل أو البطارية المضمّّنة.

لا يغطي هذا الضمان الملحقات المرفقة مع المنتج، بما في ذلك الكابلات والهدايا المجانية.

الحقوق القانونية
يُُعطى هذا الضمان بشكل مستقل عن أي حقوق قانونية قد تنطبق في البلد الذي تمت فيه عملية الشراء ولا يؤثر في هذه الحقوق 

القانونية أو يحد منها بأي شكل من الأشكال.

سياسة النقاط المعيبة
جرت معاينة شاشة العرض وتبيََّن أنها تمتثل لمواصفات الشركة المُُصنّّعة، مما يشير إلى أن عيوب البكسل العرضية لا تؤثر في 

تشغيل شاشة العرض أو استخدامها. النقطة الساطعة هي عبارة عن وحدة بكسل أو وحدة بكسل فرعية بيضاء تكون مضاءة دائمًًا 
في ظل نمط "أسود". أما النقطة المعتمة، فهي عبارة عن وحدة بكسل أو وحدة بكسل فرعية سوداء تكون مطفأة دائمًًا في ظل أي 

نمط.
يجوز لك طلب الحصول على خدمة الضمان لجهاز العرض ASUS، إذا كان يستوفي أيًاً من الشروط التالية:

من تاريخ الشراء النقطة الساطعة النقطة المعتمة
بين 0 و36 شهرًًا 3 > 5 >

تكون شروط المعاينة المطلوبة كما يلي:
• مسافة خط مستقيم لا تقل عن 30 سم بين شاشة TFT والمسؤول عن المعاينة 	

• درجة حرارة محيطة تتراوح بين °20درجة مئوية و°40درجة مئوية 	
• إضاءة محيطة تتراوح بين 300 و500 لكس 	

تحتفظ ASUS بالحق في تفسير البنود الواردة في معلومات ضمان ASUS هذه إلى الحد الذي يسمح به القانون. إن 
سياسة الضمان المطبقة عليك هي السياسة التي ستكون سارية وقت الشراء. يرجى زيارة موقع دعم ASUS على 

https://www.asus.com/me-ar/support للحصول على معلومات ضمان ASUS الحالية والكاملة.

ASUS تفاصيل الاتصال بـ
يتم تقديم هذا الضمان من قبل:

الهاتف: 886-2-2894-3447+ 

ASUS نموذج معلومات ضمان
____________________________________ الرقم التسلسلي:  	_________________________________________________________ الطراز: 

________________________________________ _______ /____________ )اليوم/الشهر/السنة(	رقم الفاتورة:  / _____________ تاريخ الشراء: 

_________________________________________ رقم الهاتف:  	__________________________________________________________ الاسم: 

_______________________________________________________________________________________________________________ العنوان: 	

البريد الإلكتروني: ________________________________________________________________________________________________________

اسم التاجر: ______________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________ رقم هاتف التاجر: 

___________________________________________________ طابع التاجر: عنوان التاجر:	

____________________________________________________ 	

____________________________________________________ 	

___________________________________________________________ بلد المنشأ )انظر إلى الملصق أو العلامة الموجودة على الغلاف(: 

هام: يرجى تخزين هذه البطاقة في مكان آمن للرجوع إليها في المستقبل. تحتفظ ASUS بالحق في طلب الحصول على هذا المستند 
قبل أن تقبل طلبات الإصلاح. ولا يؤثر ذلك في حقوقك القانونية الإلزامية أو يحد منها.
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תקופת האחריות של המוצר
אחריות זו תקפה למשך 36 חודשים מתאריך רכישת המוצר לראשונה על ידי לקוח קצה )"תאריך הרכישה"(. אם לא ניתן 

לספק הוכחת רכישה, תאריך הייצור שנרשם על ידי ASUS ייחשב כתחילת תקופת האחריות. אחריות זו תקפה במדינת 
הרכישה.

תקופת האחריות עם מתאם וסוללה מובנית
אחריות ל-12 חודשים מתאריך הרכישה.

מפרטי המוצר משתנים לפי מודל הצג. למפרטי צגים עם מתאם או סוללה מובנית, יש לעיין באתר ASUS בכתובת 
.https://www.asus.com/Monitors/

אחריות זו לא מכסה אביזרים שצורפו למוצר, כולל כבלים ומתנות בחינם.

זכויות חוקיות
אחריות זו ניתנת בנפרד מזכויות חוקיות שעשויות לחול במדינת הרכישה והיא לא משפיעה או מגבילה זכויות חוקיות כאלה 

באופן כלשהו.

מדיניות נקודה פגומה
הצג נבדק ונמצא תואם למפרטי היצרן, כאשר פגמים מזדמנים בפיקסלים אינם משפיעים על הפעולה או השימוש בצג. נקודה 

בהירה היא פיקסל לבן או תת-פיקסל שדולק ברציפות תחת תבנית שחורה. נקודה כהה היא פיקסל שחור או תת-פיקסל 
שכבוי ברציפות תחת תבנית כלשהי.

ניתן לבקש שירות אחריות עבור צג ASUS אם הוא עומד באחד מהתנאים הבאים:

מתאריך הרכישה נקודה בהירה נקודה כהה
0-36 חודשים 3 > 5 >

תנאי הבדיקה הנדרשים הם:
•מרחק בקו ישר של 30 ס"מ לפחות בין מסך ה-TFT לבין הבודק 	

40°C-20° לC טמפרטורת סביבה שבין • 	
 500 Lux-תאורת סביבה שבין 300 ל • 	

במידה המרבית המותרת לפי חוק, ASUS שומרת לעצמה את הזכות לפירוש ההוראות בטופס פרטי אחריות זה של 
ASUS. מדיניות האחריות שחלה עליך היא זו שנמצאת בתוקף בזמן הרכישה. בקרו באתר התמיכה של ASUS בכתובת 

.ASUS כדי לקבל מידע עדכני ומלא לגבי אחריות https://www.asus.com/support

ASUS פרטי קשר של
אחריות זו מסופקת על ידי:

טלפון: 886-2-2894-3447+ 

ASUS טופס פרטי אחריות
_______________________________________ מספר סידורי:  מודל: ___________________________________________________________	

____________________________________ מספר חשבונית:  	)DD/MM/YYYY( ____________/ _______ / __________ תאריך רכישה: 

_______________________________________ מספר טלפון:  	____________________________________________________________ שם: 

_______________________________________________________________________________________________________________ כתובת: 	

__________________________________________________________________________________________________________________ דוא"ל: 

____________________________________________________________________________________________________________ שם הסוחר: 

______________________________________________________________________________________________ מספר הטלפון של הסוחר: 

חותמת הסוחר: _____________________________________________ 		  כתובת הסוחר:

_____________________________________________ 		

_____________________________________________ 		

_________________________________________________________________________ מדינת המקור )ראה תווית או סימון על האריזה(:

חשוב: יש לאחסן כרטיס זה במקום בטוח לשימוש עתידי. ASUS שומרת לעצמה את הזכות לדרוש מסמך זה לפני קבלת 
פניות לתיקון. הדבר לא משפיע או מגביל את הזכויות החוקיות שלך.
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Гаранционен срок на продукта
Настоящата гаранция важи за период от 36 месеца, считано от датата, на която Продуктът е закупен за 
първи път от краен клиент („Дата на закупуване“). Ако не може да се предостави доказателство за покупка, 
за начало на Гаранционния период се счита датата на производство, регистрирана от ASUS. Тази гаранция 
важи в държавата на закупуване.

Гаранционен срок на адаптера и вградената батерия
12 месеца гаранция от Датата на закупуване.
Спецификациите на продукта са различни за различните модели монитори. Моля, направете справка с 
уебсайта на ASUS на адрес https://www.asus.com/Monitors/ за спецификациите на монитора с адаптер или 
вградена батерия.
Настоящата Гаранция не покрива аксесоари, които са били включени в комплекта на Продукта, включително 
кабели и безплатни подаръци.

Законоустановени права
Тази гаранция се предоставя независимо от всички законоустановени права, които могат да се прилагат 
в държавата на закупуване, и не засяга или ограничава такива законоустановени права по какъвто и да е 
начин.

Политика за дефектни точки
Вашият панел на дисплея е проверен и е установено, че отговаря на спецификациите на производителя, 
което показва, че случайните дефекти на пикселите не влияят на работата или използването на панела на 
дисплея. Ярка точка е бял пиксел или субпиксел, който е винаги включен при ЧЕРЕН модел. Тъмна точка е 
черен пиксел или субпиксел, който винаги е изключен при всеки модел.
Можете да поискате гаранционно обслужване за вашия монитор ASUS, ако той отговаря на някое от 
следните условия:

От датата на закупуване Ярка точка Тъмна точка

0 – 36 месеца > 3 > 5

Необходимите условия за проверка са следните:
•	 Минимално разстояние по права линия от 30 cm между TFT екрана и инспектора
•	 Температура на околната среда между 20°C и 40°C
•	 Околно осветление между 300 и 500 lux

Доколкото е позволено от закона, ASUS си запазва правото да тълкува разпоредбите в тази Гаранционна 
информация на ASUS. Приложимата към вас гаранционна политика е тази, която е в сила към момента на 
покупката. Моля, посетете сайта за поддръжка на ASUS на адрес https://www.asus.com/support за актуална и 
пълна гаранционна информация на ASUS.

Данни за контакт на ASUS
Тази гаранция се предоставя от:

Телефон: +886-2-2894-3447

Формуляр за гаранционна информация на ASUS
Модел: ___________________________________________________ 	 Сериен номер: ____________________________________

Дата на закупуване: ____  /______  /__________  (ДД/ММ/ГГГГ)	 Номер на фактура: _______________________________

Име: ______________________________________________________ 	 Телефонен номер: ________________________________

Адрес: 	 _________________________________________________________________________________________________________

Имейл: _________________________________________________________________________________________________________

Име на търговеца: ______________________________________________________________________________________________

Телефонен номер на търговеца: _ ______________________________________________________________________________

Адрес на търговеца:______________________________________ 	 Печат на търговеца:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Държава на произход (вижте етикета или маркировката върху опаковката):__________________________________

Важно: Моля, съхранявайте тази карта на сигурно място за бъдеща справка. ASUS си запазва правото 
да изиска този документ, преди да приеме заявки за ремонт. Това не засяга или ограничава вашите 
задължителни законоустановени права.
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Jamstveno razdoblje proizvoda
Ovo jamstvo vrijedi za razdoblje od 36 mjeseci od datuma kad je krajnji korisnik kupio ovaj proizvod („Datum kupnje“). 
Ako se dokaz o kupnji ne može predočiti, za početak jamstvenog razdoblja uzima se datum proizvodnje koji je 
zabilježilo društvo ASUS. Jamstvo vrijedi u državi kupnje.

Jamstveno razdoblje za prilagodnik i ugrađenu bateriju
12 mjeseci jamstva od datuma kupnje.
Specifikacije proizvoda razlikuju se prema modelu monitora. Specifikacije monitora s prilagodnikom ili ugrađenom 
baterijom potražite na web-mjestu društva ASUS na adresi https://www.asus.com/Monitors/.
Ovo jamstvo ne pokriva dodatnu opremu koja je u kompletu s proizvodom, uključujući kabele i poklone.

Zakonska prava
Ovo jamstvo daje se neovisno od zakonskih prava koja mogu biti primjenjiva u državi kupnje i ni na koji način na takva 
prava ne utječu niti ih ograničavaju.

Pravila o oštećenoj točki
Vaš je ekran prošao pregled i ustanovljeno je da ispunjava specifikacije proizvođača, što znači da povremena pojava 
neispravnih piksela ne utječe na rad ni na upotrebu vašeg ekrana. Svijetla je točka bijeli ili podpiksel koji je uvijek 
uključen ispod CRNOG uzorka. Tamna je točka crni ili podpiksel koji je uvijek uključen ispod svakog uzorka.
Za svoj ASUS monitor možete zatražiti servis na temelju jamstva ako zadovoljava neki od sljedećih uvjeta:

Od datuma kupnje Svijetla točka Tamna točka

0 – 36 mjeseci > 3 > 5

Obavezni uvjeti pregleda navedeni su u nastavku:
•	 minimalna udaljenost od 30 cm u ravnoj liniji između TFT zaslona i osobe koja ga pregledava
•	 temperatura okoline između 20 °C i 40 °C
•	 osvjetljenje okoline između 300 i 500 luksa.

U mjeri u kojoj to dopušta zakon, društvo ASUS zadržava pravo na tumačenje odredbi u ovom dokumentu s 
informacijama o jamstvu društva ASUS. Jamstvena politika koja se primjenjuje na vas je ona koja je na snazi u 
trenutku kupnje. Potpune i važeće informacije o jamstvu društva ASUS potražite na stranici za podršku društva ASUS 
na adresi https://www.asus.com/support.

Pojedinosti za kontaktiranje društva ASUS
Ovo jamstvo pruža:

Telefon: +886-2-2894-3447

ASUS obrazac s informacijama o jamstvu
Model: ____________________________________________________ 	 Serijski broj: _______________________________________

Datum kupnje: _________  /______  /__________  (DD/MM/GGGG)	 Broj računa: _______________________________________

Ime: _______________________________________________________ 	 Broj telefona: ______________________________________

Adresa: 	_________________________________________________________________________________________________________

Adresa e-pošte: __________________________________________________________________________________________________

Naziv distributera: _______________________________________________________________________________________________

Broj telefona distributera: ________________________________________________________________________________________

Adresa distributera:________________________________________ 	 Pečat distributera:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Zemlja porijekla (vidjeti oznaku ili naljepnicu na pakiranju):________________________________________________________

Važno: Čuvajte ovu karticu na sigurnom mjestu za kasnije korištenje. Društvo ASUS zadržava pravo zahtijevati od 
vas ovaj dokument prije prihvaćanja zahtjeva za popravak. To ne utječe na vaša obavezna zakonska prava niti ih 
ograničava.
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Toote garantiiaeg
Käesolev garantii kehtib 36 kuu jooksul alates kuupäevast, mil lõpptarbija toote esmakordselt ostis („ostukuupäev“). 
Kui ostutõendit ei ole võimalik esitada, loetakse garantiiaja alguseks ASUSe registreeritud tootmiskuupäev. Käesolev 
garantii kehtib osturiigis.

Adapteri ja sisseehitatud aku garantiiaeg
Garantii 12 kuud alates ostukuupäevast.
Product specifications are different by Monitor models. Adapteri või sisseehitatud akuga monitori tehnilised andmed 
leiate ASUSe veebilehelt aadressil https://www.asus.com/Monitors/.
Käesolev garantii ei hõlma tootega kaasas olevaid tarvikuid, sealhulgas kaableid ja tasuta kingitusi.

Seadusjärgsed õigused
Käesolev garantii antakse sõltumata osturiigis kehtivatest seadusjärgsetest õigustest ning see ei mõjuta ega piira 
neid seadusjärgseid õigusi mingil viisil.

Defektsete punktide põhimõtted
Teie kuvaripaneel on kontrollitud ja tunnistatud tootja spetsifikatsioonidele vastavaks, mis näitab, et juhuslikud 
pikslidefektid ei mõjuta kuvaripaneeli toimimist ega kasutamist. Helendav punkt on valge piksel või alampiksel, mis 
on MUSTAS mustris alati sisse lülitatud. Tume punkt on must piksel või alampiksel, mis on mis tahes mustri all alati 
välja lülitatud.
Te võite taotleda ASUSe monitorile garantiiteenust, kui see vastab mõnele järgmistest tingimustest:

Ostukuupäevast möödunud: Helendavaid punkte Tumedaid punkte

0–36 kuud > 3 > 5

Nõutavad kontrollimise tingimused on järgmised:
•	 TFT-ekraani ja kontrollija vaheline sirgjooneline kaugus peab olema vähemalt 30 cm
•	 keskkonna temperatuur peab olema vahemikus 20 °C kuni 40 °C
•	 keskkonna valgustustase peab olema vahemikus 300–500 luksi

Seadusega lubatud ulatuses jätab ASUS jätab selle ASUSe garantiilehe sätete tõlgendamise õiguse. Teile 
rakendub see garantiipoliitika, mis kehtis ostmise hetkel. Külastage ASUSe tugiteenuste veebilehte aadressil 
https://www.asus.com/support, et saada ajakohane ja täielik ASUSe garantiiteave.

ASUSe kontaktandmed
Käesoleva garantiid annab:

Telefon: +886-2-2894-3447

ASUSe garantiileht
Mudel: _ ___________________________________________________ 	 Seerianumber: _____________________________________

Ostukuupäev: __________  /______  /__________  (PP/KK/AAAA)	 Arve number: ______________________________________

Nimi: ______________________________________________________ 	 Telefoninumber: ___________________________________

Aadress: _ _______________________________________________________________________________________________________

E-post: __________________________________________________________________________________________________________

Edasimüüja nimi: ________________________________________________________________________________________________

Edasimüüja telefoninumber: _ ____________________________________________________________________________________

Edasimüüja aadress:_______________________________________ 	 Edasimüüja tempel:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Päritoluriik (vt pakendil toodud etiketti või märgistust):_ ___________________________________________________________

Oluline: Hoidke see kaart edaspidiseks kasutamiseks turvalises kohas alles. ASUS jätab endale õiguse nõuda enne 
remonditaotluste vastuvõtmist seda dokumenti. See ei mõjuta ega piira teie kohustuslikke seadusjärgseid õigusi.
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Tréimhse Bharántas an Táirge
Baineann an Barántas seo le tréimhse 36 mhí ón dáta ar cheannaigh custaiméir deiridh an Táirge den chéad uair (“Dáta 
Ceannaithe”). Mura féidir cruthúnas ceannaigh a sholáthar, measfar gurb é an dáta monaraíochta arna thaifeadadh 
ag ASUS tús na Tréimhse Baránta. Tá feidhm ag an bharántas sin i dtír an cheannaigh.

Tréimhse Bharántas an Chuibheora agus an Cheallraí Tógtha
12 mhí bharántas ón Dáta Ceannaigh.
Tá sonraíochtaí táirge difriúil ag samhlacha Monatóireacht. Féach ar shuíomh gréasáin ASUS ag 
https://www.asus.com/Monitors/ chun Sonraíochtaí Monatóireachta maidir le cuibheoir nó ceallraí ionsuite a fháil.
Ní chlúdaíonn an Barántas sin gabhálais a bhí cuachta leis an Táirge, lena n-áirítear cáblaí agus bronntanais saor in 
aisce.

Cearta Reachtúla
Tugtar an barántas sin go neamhspleách ar aon chearta reachtúla a d’fhéadfadh a bheith i bhfeidhm i dtír an 
cheannaigh agus ní chuireann sé isteach ar chearta reachtúla den sórt sin ná ní theorannaíonn sé ar bhealach ar bith.

Polasaí Ponc Lochtach
Rinneadh iniúchadh ar do phainéal taispeána agus fuarthas amach go gcomhlíonann sé sonraíochtaí an déantóra, rud 
a thugann le fios nach gcuireann lochtanna picteilín anois is arís isteach ar oibriú nó ar úsáid do phainéil taispeána. 
Is éard is ponc geal ann ná picteilín bán nó fo-phicteilín a bhíonn ar siúl i gcónaí faoi phatrún DUBH. Is éard is ponc 
dorcha ann ná picteilín dubh nó fo-phicteilín a bhíonn múchta i gcónaí faoi aon phatrún.
Is féidir leat seirbhís bharánta a iarraidh ar do Monatóir ASUS má chomhlíonann sé aon cheann de na coinníollacha 
seo a leanas:

Ón Dáta Ceannaithe Ponc Geal Ponc Dorcha

0-36 mhí > 3 > 5

Is iad seo a leanas na coinníollacha iniúchta riachtanacha:
•	 Íosfhad líne dhíreach 30cm idir an scáileán TFT agus an cigire
•	 Teocht chomhthimpeallach idir 20°C agus 40°C
•	 Soilsiú comhthimpeallach idir 300 agus 500 lux 

Forchoimeádann ASUS an ceart na forálacha san Fhaisnéis Bharántas ASUS sin a léirmhíniú. The Warranty Policy 
applicable to you is the one in effect at the time of purchase. Tabhair cuairt ar shuíomh tacaíochta ASUS ag 
https://www.asus.com/support chun faisnéis bharántas reatha agus iomlán ASUS a fháil.

Sonraí Teagmhála ASUS
Soláthraíonn an bharántas sin ag:

Uimhir Theileafóin: +886-2-2894-3447

Foirm Faisnéise faoi Bharántas ASUS
Cineál: _ ___________________________________________________ 	 Sraithuimhir: _ _____________________________________

Dáta Ceannaithe: ______  /______  / __________ (LL/MM/BBBB)	 Uimhir Sonraisc: ___________________________________

Ainm: _____________________________________________________ 	 Uimhir Theileafóin: _ _______________________________

Seoladh: _ _______________________________________________________________________________________________________

Ríomhphost: ____________________________________________________________________________________________________

Ainm an Déileálaí: _ ______________________________________________________________________________________________

Uimhir Theileafóin an Déileálaí: ___________________________________________________________________________________

Seoladh an Déileálaí:_______________________________________ 	 Stampa an Déileálaí:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Tír Thionscnaimh (féach an lipéad nó an mharcáil ar an bpacáistiú): _______________________________________________

Tábhachtach: Stóráil an cárta seo i suíomh slán le haghaidh tagartha sa todhchaí. Coimeádann ASUS an ceart an 
doiciméad sin a iarraidh sula nglacfar le hiarratais deisiúcháin. Ní chuireann sé seo isteach ar do chearta reachtúla 
éigeantacha ná ní chuireann sé teorainn leis.
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Gaminio garantijos laikotarpis
Ši garantija galioja 36 mėnesius nuo tos dienos, kai gaminį nusipirko galutinis vartotojas (toliau – pirkimo data). Jei 
negalima pateikti pirkimo įrodymo, garantinio laikotarpio pradžia bus laikoma ASUS užfiksuota pagaminimo data. Ši 
garantija galioja pirkimo šalyje.

Adapterio ir integruoto akumuliatoriaus garantijos laikotarpis
12 mėnesių garantija nuo pirkimo datos.
Gaminio specifikacijos skiriasi priklausomai nuo monitoriaus modelio. ASUS interneto svetainėje adresu 
https://www.asus.com/Monitors/ galite rasti monitoriaus su adapteriu arba integruotu akumuliatoriumi specifikacijas.
Ši garantija netaikoma priedams, kurie buvo pateikti kartu su gaminiu, įskaitant kabelius ir nemokamas dovanas.

Įstatyminės teisės
Ši garantija suteikiama nepriklausomai nuo bet kokių įstatyminių teisių, kurios gali būti taikomos pirkimo šalyje, ir 
jokiu būdu nedaro poveikio tokioms įstatyminėms teisėms ir jų neapriboja.

Taškų defektų politika
Jūsų rodymo skydelis buvo patikrintas ir nustatyta, kad jis atitinka gamintojo specifikacijas, o tai reiškia, kad 
atsitiktiniai pikselių defektai neturi įtakos ekrano skydelio veikimui ar naudojimui. Ryškus taškas – tai baltas arba 
dalinis pikselis, kuris visada šviečia pagal JUODĄ raštą. Tamsus taškas – tai juodas arba dalinis pikselis, kuris visada 
yra išjungtas pagal bet kokį raštą.
Galite prašyti ASUS monitoriaus garantinio aptarnavimo, jei jis atitinka bet kurią iš toliau nurodytų sąlygų:

Nuo pirkimo datos Ryškus taškas Tamsus taškas

0–36 mėn. > 3 > 5

Reikalingos šios tikrinimo sąlygos:
•	 ne mažesnis kaip tiesus 30 cm atstumas tarp TFT ekrano ir tikrintojo;
•	 aplinkos temperatūra nuo 20 °C iki 40 °C;
•	 aplinkos apšvietimas nuo 300 liuksų iki 500 liuksų.

Kiek leidžia įstatymai, ASUS pasilieka teisę interpretuoti šios ASUS garantijos informacijos nuostatas. Jums 
taikoma pirkimo metu galiojanti garantijos politika. Apsilankykite ASUS palaikymo interneto svetainėje adresu 
https://www.asus.com/support, kur rasite aktualią ir išsamią ASUS garantijos informaciją.

ASUS kontaktinė informacija
Šią garantiją suteikia:

Telefono numeris: +886-2-2894-3447

ASUS garantijos informacijos forma
Modelis: ___________________________________________________ 	 Serijos numeris: ___________________________________

Pirkimo data: __________  /______  /_ _________  (DD/MM/YYYY)	 Sąskaitos faktūros numeris: _ ______________________

Vardas, pavardė: ___________________________________________ 	 Telefono numeris: _________________________________

Adresas: _ _______________________________________________________________________________________________________

E. paštas: _ ______________________________________________________________________________________________________

Prekiautojo pavadinimas: ________________________________________________________________________________________

Prekiautojo telefono numeris: ____________________________________________________________________________________

Prekiautojo adresas:_ ______________________________________ 	 Prekiautojo antspaudas:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Kilmės šalis (žr. etiketę arba ženklinimą ant pakuotės):____________________________________________________________

Svarbu. Šią garantijos kortelę laikykite saugioje vietoje, kad galėtumėte vėliau ją pasinaudoti. ASUS pasilieka teisę 
reikalauti šio dokumento prieš priimdama remonto užklausas. Tai neturi įtakos jūsų privalomoms įstatyminėms 
teisėms ir jų neapriboja.
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Produkta Garantijas periods
Šī Garantija ir spēkā 36 mēnešus no brīža, kad klients pirmoreiz iegādājies Produktu (turpmāk – “Iegādes datums”). 
Ja nevar uzrādīt pirkuma apliecinājumu, par Garantijas perioda sākumu tiek uzskatīts ASUS norādītais ražošanas 
datums. Šī garantija ir spēkā iegādes valstī.

Adaptera un iebūvētā akumulatora Garantijas periods
12 mēnešu garantija no Iegādes datuma.
Produkta specifikācija dažādiem monitoru modeļiem atšķiras. Lūdzu, skatiet ASUS tīmekļa vietni 
https://www.asus.com/Monitors/, lai iegūtu informāciju par monitora specifikācijām ar adapteri vai iebūvēto 
akumulatoru.
Šī Garantija neattiecas uz piederumiem, kas bija ietverti Produkta komplektācijā, tai skaitā kabeļiem un bezmaksas 
dāvanām.

Tiesību aktos noteiktās tiesības
Šī garantija ir nodrošināta neatkarīgi no jebkādām tiesību aktos noteiktām tiesībām, kas var būt piemērojamas 
iegādes valstī, un tā nekādā veidā neietekmē un neierobežo šādas tiesību aktos noteiktās tiesības.

Politika attiecībā uz defektīviem punktiem
Jūsu displejs ir pārbaudīts un atzīts par atbilstošu ražotāja specifikācijām, norādot, ka neregulāri pikseļu defekti 
neietekmē jūsu displeja darbību vai lietošanu. Gaišs punkts ir balts vai apakšpikselis, kas vienmēr ir redzams uz 
MELNA fona. Tumšs punkts ir melns vai apakšpikselis, kas vienmēr ir redzams uz jebkura fona.
Jūs varat pieprasīt garantijas servisu savam ASUS monitoram, ja tas atbilst kādam no tālāk norādītajiem 
nosacījumiem.

No Iegādes datuma Gaišs punkts Tumšs punkts

0–36 mēneši > 3 > 5

Nepieciešamie pārbaudes apstākļi:
•	 vismaz 30 cm attālums taisnā līnijā starp TFT ekrānu un pārbaudes veicēju;
•	 apkārtējās vides temperatūra no 20 °C līdz 40 °C;
•	 vispārējais apgaismojums no 300 līdz 500 luksiem.

 
Ciktāl to atļauj likums, ASUS patur tiesības interpretēt šīs ASUS garantijas informācijas nosacījumus. Uz 
jums attiecas tā Garantijas politika, kas ir spēkā iegādes laikā. Lūdzu, apmeklējiet ASUS atbalsta vietni 
https://www.asus.com/support, lai iegūtu aktuālu un pilnīgu informāciju par ASUS garantiju.

ASUS kontaktinformācija
Šo garantiju nodrošina:

Tālrunis: +886-2-2894-3447

ASUS garantijas informācijas veidlapa
Modelis: ___________________________________________________ 	 Sērijas numurs: ____________________________________

Iegādes datums: _______  /______  /__________  (DD/MM/GGGG)	 Rēķina numurs: ____________________________________

Vārds, uzvārds: ____________________________________________ 	 Tālruņa numurs: ___________________________________

Adrese: 	_________________________________________________________________________________________________________

E-pasta adrese: __________________________________________________________________________________________________

Izplatītāja vārds/nosaukums: ____________________________________________________________________________________

Izplatītāja tālruņa numurs: _ ______________________________________________________________________________________

Izplatītāja adrese:__________________________________________ 	 Izplatītāja zīmogs:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Izcelsmes valsts (skatiet etiķeti vai marķējumu uz iepakojuma):____________________________________________________

Svarīgi! Lūdzu, glabājiet šo karti drošā vietā turpmākai atsaucei. ASUS patur tiesības lūgt uzrādīt šo dokumentu 
pirms remonta pieprasījumu pieņemšanas. Tas neietekmē un neierobežo jūsu tiesību aktos noteiktās obligātās 
tiesības.
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Perjodu tal-Garanzija tal-Prodott
Din il-Garanzija tapplika għal perjodu ta’ 36 xahar mid-data li fiha l-Prodott inxtara għall-ewwel darba minn klijent finali 
(“Data tax-Xiri”). Jekk ma tkunx tista’ tiġi pprovduta l-prova tax-xiri, id-data tal-manifattura kif irreġistrata minn ASUS 
titqies bħala l-bidu tal-Perjodu tal-Garanzija. Din il-garanzija tapplika fil-pajjiż tax-xiri.

Perjodu tal-Garanzija tal-Adapter u l-Batterija integrata
Garanzija ta’ 12-il xahar mid-Data tax-Xiri.
L-ispeċifikazzjonijiet tal-prodott huma differenti skont il-mudelli tal-Moniter. Jekk jogħġbok irreferi għas-sit web ta’ 
ASUS fuq https://www.asus.com/Monitors/ għall-Ispeċifikazzjonijiet tal-Moniter bl-adapter jew bil-batterija integrata.
Din il-Garanzija ma tkoprix aċċessorji li kienu inklużi mal-Prodott, inklużi kejbils u rigali b’xejn.

Drittijiet Statutorji
Din il-garanzija tingħata indipendentement minn kwalunkwe dritt statutorju li jista’ japplika fil-pajjiż tax-xiri u ma 
taffettwax jew ma tillimitax tali drittijiet statutorji bi kwalunkwe mod possibbli.

Il-Politika dwar Tikka Difettuża
Il-pannell tal-wiri tiegħek ġie spezzjonat u nstab li jikkonforma mal-ispeċifikazzjonijiet tal-manifattur, li jindika li difetti 
okkażżjonali tal-pixels ma jaffettwax l-operazzjoni jew l-użu tal-pannell tal-wiri tiegħek. Tikka luminuża hija pixel jew 
subpixel bajda li tkun dejjem mixgħula taħt disinn ISWED. Tikka skura hija pixel jew subpixel sewda li tkun dejjem 
mitfija taħt kwalunkwe disinn.
Inti tista’ titlob servizz ta’ garanzija għall-Moniter ta’ ASUS tiegħek jekk jissodisfa kwalunkwe mill-kundizzjonijiet li 
ġejjin:

Mid-Data tax-Xiri Tikka Luminuża Tikka Skura

0-36 xahar > 3 > 5

Il-kundizzjonijiet tal-ispezzjoni meħtieġa huma kif ġej:
•	 Distanza minima ta’ linja dritta ta’ 30 cm bejn l-iskrin TFT u l-ispettur
•	 Temperatura ambjentali bejn 20°C u 40°C
•	 Dawl ambjentali bejn 300 u 500 lux

Safejn huwa permess mil-liġi, ASUS jirriżerva d-dritt li jinterpreta l-provvedimenti f’din l-Informazzjoni dwar il-
Garanzija ta’ ASUS. Il-Politika ta’ Garanzija applikabbli għalik hija dik fis-seħħ fil-ħin tax-xiri. Jekk jogħġbok żur is-
sit tal-Appoġġ ta’ ASUS fuq https://www.asus.com/support għal informazzjoni attwali u kompleta dwar il-garanzija ta’ 
ASUS.

Dettalji ta’ Kuntatt ta’ ASUS
Din il-garanzija hija pprovduta minn:

Telefon: +886-2-2894-3447

Formola ta’ Informazzjoni dwar il-Garanzija ta’ ASUS
Mudell: ____________________________________________________ 	 Numru tas-Serje: _ _________________________________

Data tax-Xiri: _ _________  /______  /_ _________  (JJ/XX/SSSS)	 Numru tal-Fattura: _________________________________

Isem: ______________________________________________________ 	 Numru tat-Telefon: _ _______________________________

Indirizz: 	_________________________________________________________________________________________________________

E-mail: _ _________________________________________________________________________________________________________

Isem in-Negozjant: _______________________________________________________________________________________________

Numru tat-Telefon tan-Negozjant: ________________________________________________________________________________

Indirizz tan-Negozjant:______________________________________ 	 Timbru tan-Negozjant:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Pajjiż ta’ Oriġini (ara t-tikketta jew l-immarkar fuq l-imballaġġ):_____________________________________________________

Importanti: Jekk jogħġbok aħżen din il-kard f’post sigur għal referenza fil-futur. ASUS tirriżerva d-dritt li jitlob 
dan id-dokument qabel ma jaċċetta talbiet għal tiswija. Dan ma jaffettwax jew ma jillimitax id-drittijiet statutorji 
obbligatorji tiegħek.



42

SK25012

Záručná lehota výrobku
Táto záruka platí na obdobie 36 mesiacov od dátumu prvého zakúpenia výrobku koncovým zákazníkom („dátum 
nákupu“). V prípade neposkytnutia dokladu o kúpe sa za začiatok záručnej lehoty považuje dátum výroby 
zaznamenaný spoločnosťou ASUS. Táto záruka platí v krajine nákupu.

Záručná lehota adaptéra a zabudovanej batérie
12-mesačná záruka od dátumu nákupu.
Špecifikácie výrobku sa líšia podľa modelu monitora. Špecifikácie monitora s adaptérom alebo zabudovanou batériou 
nájdete na webovej stránke spoločnosti ASUS na adrese https://www.asus.com/Monitors/.
Táto záruka sa nevzťahuje na príslušenstvo, ktoré bolo dodané spolu s výrobkom, vrátane káblov a bezplatných 
darčekov.

Zákonné práva
Táto záruka sa poskytuje nezávisle od akýchkoľvek zákonných práv, ktoré sa môžu uplatňovať v krajine nákupu, 
a žiadnym spôsobom tieto zákonné práva neovplyvňuje ani neobmedzuje.

Chybné body
Váš panel displeja bol skontrolovaný a zistilo sa, že vyhovuje špecifikáciám výrobcu, čo znamená, že príležitostné 
chyby pixelov nemajú vplyv na prevádzku ani používanie panela displeja. Svetlý bod je biely bod alebo subpixel, ktorý 
je stále zapnutý pri ČIERNOM vzore. Tmavý bod je čierny bod alebo subpixel, ktorý je stále vypnutý pri akomkoľvek 
vzore.
O záručný servis monitora ASUS môžete požiadať, ak spĺňa niektorú z nasledujúcich podmienok:

Od dátumu nákupu Svetlý bod Tmavý bod

0 – 36 mesiacov > 3 > 5

Požadované podmienky kontroly:
•	 Minimálna priama vzdialenosť 30 cm medzi obrazovkou TFT a kontrolórom
•	 Teplota okolitého prostredia medzi 20 °C a 40 °C
•	 Okolité osvetlenie v rozmedzí 300 až 500 luxov

V rozsahu povolenom právnymi predpismi si spoločnosť ASUS vyhradzuje právo na interpretáciu ustanovení 
v týchto záručných informáciách ASUS. Na vás sa vzťahujú záručné podmienky platné v čase nákupu. Aktuálne 
a úplné informácie o záruke spoločnosti ASUS nájdete na stránke podpory spoločnosti ASUS na adrese 
https://www.asus.com/support.

Kontaktné údaje spoločnosti ASUS
Túto záruku poskytuje:

Telefónne číslo: +886-2-2894-3447

Formulár s informáciami o záruke ASUS
Model: ____________________________________________________ 	 Sériové číslo: ______________________________________

Dátum nákupu: ________  /______  / __________ (DD/MM/RRRR)	 Číslo faktúry: ______________________________________

Meno: _____________________________________________________ 	 Telefónne číslo: _ __________________________________

Adresa: 	_________________________________________________________________________________________________________

E-mail: _ _________________________________________________________________________________________________________

Meno predajcu: __________________________________________________________________________________________________

Telefónne číslo predajcu: _ _______________________________________________________________________________________

Adresa predajcu:	_ _________________________________________ 	 Pečiatka predajcu:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Krajina pôvodu (pozrite si štítok alebo označenie na balení): _______________________________________________________

Dôležité: Odložte si tento list na bezpečnom mieste, aby ste ho mohli v budúcnosti použiť. Spoločnosť ASUS si 
vyhradzuje právo vyžiadať si tento dokument pred prijatím žiadosti o opravu. Tým nie sú dotknuté ani obmedzené 
vaše povinné zákonné práva.
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Garancijsko obdobje za izdelek
Garancija velja 36 mesecev od datuma prvega nakupa s strani končnega uporabnika ("datum nakupa"). Če dokazila o 
nakupu ni mogoče predložiti, se za začetek garancijskega obdobja smatra datum proizvodnje, kot ga zabeleži družba 
ASUS. Ta garancija velja v državi nakupa.

Garancijsko obdobje za adapter in vgrajeno baterijo
12-Mesečna garancija od datuma nakupa.
Specifikacije izdelka se razlikujejo glede na modele monitorjev. Specifikacije monitorjev z adapterjem ali vdelano 
baterijo si oglejte na spletnem mestu družbe ASUS na naslovu https://www.asus.com/Monitors/.
Ta garancija ne krije dodatne opreme, priložene izdelku, vključno s kabli in brezplačnimi darili.

Zakonsko določene pravice
Ta garancija je podana neodvisno od veljavnih zakonsko določenih pravic kupcev, ki so morda v veljavi v državi 
nakupa in ne vplivajo ali omejujejo teh pravic na kakršen koli način.

Pravilnik v primeru okvare slikovne pike
Zaslon monitorja je prestal podroben pregled, s katerim je bilo potrjeno, da ustreza proizvajalčevim specifikacijam, 
vključno z ugotovitvijo, da občasne okvare slikovnih pik ne vplivajo na delovanje ali uporabo zaslona monitorja. 
Svetla pika je bela pika ali podpika, ki vedno sveti na ČRNEM vzorcu. Temna pika je črna pika ali podpika, ki je vedno 
izklopljena, ne glede na vzorec.
Servis v okviru garancije lahko za svoj monitor ASUS zahtevate kadar koli, če so izpolnjeni kateri od naslednjih 
pogojev:

Od datuma nakupa Svetla pika Temna pika

0–36 mesecev > 3 > 5

Zahtevani pogoji za izvedbo pregleda so:
•	 Najmanjša razdalja v ravni črti med zaslonom TFT in nadzornikom mora biti 30 cm.
•	 Temperatura okolice mora biti med 20 °C in 40 °C.
•	 Svetloba okolice mora biti med 300 in 500 luksi.

V meri, kot jo dovoljuje zakon, si družba ASUS pridržuje pravico do interpretacije določil v tem dokumentu z 
garancijskimi informacijami ASUS. Garancijski pogoji, ki so veljavni za vas, so tisti, ki so bili v veljavi ob nakupu. 
Za trenutno veljavne in celovite garancijske informacije ASUS obiščite spletno mesto družbe ASUS za podporo na 
naslovu https://www.asus.com/support.

Kontaktni podatki ASUS
To garancijo nudi:

Telefon: +886-2-2894-3447

Obrazec z garancijskimi informacijami ASUS
Model: ____________________________________________________ 	 Serijska številka: _ _________________________________

Datum nakupa: ________  /______  /__________  (DD/MM/LLLL)	 Št. računa: _ _______________________________________

Ime: _______________________________________________________ 	 Telefonska št.: _ ___________________________________

Naslov: 	 _________________________________________________________________________________________________________

E-pošta: _________________________________________________________________________________________________________

Ime prodajalca: __________________________________________________________________________________________________

Telefonska št. prodajalca: ________________________________________________________________________________________

Naslov prodajalca:_ ________________________________________ 	 Žig prodajalca:

			   _ _________________________________________

			   _ _________________________________________

Država porekla (glejte nalepko ali oznako na embalaži):____________________________________________________________

Pomembno: Kartico shranite na varno mesto za poznejšo uporabo. ASUS si pridržuje pravico, da zahteva predložitev 
tega dokumenta pred sprejemom zahtevkov za popravilo. To ne vpliva na ali omejuje vaših zakonsko določenih 
pravic.
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